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 101-2026מכרז  פומבי מס' 
 

 מערכות מידע פיננסיות, גבייה ואחרות  
 

   מענה לשאלות הבהרה 
 

 שאלות הבהרה.  תאגיד הביוב קולחי עמד המעיינות בע"מ )המזמין(התקבלו אצל 

 המזמין מתכבד בזאת למסור למציעים הבהרות בקשר למסמכי המכרז. 

 השינויים המפורשים מובהר ומודגש בזאת כי לא יחול שינוי במסמכי המכרז אלא למעט  
 במסמך הבהרות זה .  

 על המציע לחתום על מסמך זה ולצרפו להצעה. 

מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

הניתן    2  .1 ככל  מדויקת  כתובת  לקבלת  נודה 
שם   היתר  בין  תכלול  אשר  המכרז  להגשת 

 ומס' רחוב, קומה ומס' חדר 

לתיבה    את להגיש  יש  המכרז 
האזורית   המועצה  במשרדי  הממוקמת 
עמק המעיינות, בלשכת ראש המועצה.  

 יש לפנות לזהר/יסמין. 

נודה לאפשרות להשתתף בפתיחת המעטפות   בטבלה  3סעיף  2  .2
 באמצעות הזום וקבלת הקישור עבור כך.  

יאפשר   המזמין  הביטחוני  המצב  לאור 
המכרזים   תיבת  בפתיחת  להשתתף 

 באמצעות זום.  

צוין כי תוקף ערבות המכרז הינו   30בסעיף  6,30 2,13  .3
  6  יחד עם זאת בסעיף, 30.7.26עד ליום 

צוין כי הערבות תהא  בטבלת המועדים 
חודשים מהמועד האחרון   4בתוקף למשך  

 להגשת המכרז. 

אי לכך ולמען הסר ספק, נבקש לוודא  
  30.7.26 שמועד תוקף ערבות המכרז הינו

וזאת גם אם המועד האחרון להגשת המכרז  
 ידחה אלא אם כן הרשות תודיע אחרת. 

  : מתקבלת  ערבות   הפניה  תוקף  מועד 
הינו ביחס  .  30.7.26  המכרז  בנוסף 

ל   -לערבות לשים  ששם    ביש 
את  המזמין   להנפיק  יש  לטובתו 
בפרק    –הערבות   נספח    1כמצוין 

קולחי  "הוא:  ב'   הביוב  תאגיד 
את   ולהנפיק  המעיינות"  עמק 
בשמו  המזמין  לטובת  הערבות 

 .  כנ"ל

בקשר   היא  כי  בערבות  לציין  יש 
 למכרז + מספר המכרז או שמו.

נבקש לוודא כי מדובר בטעות סופר וההפניה   18.13.10 10  .4
 9.6ולא  9.5היא לסעיף  

 הפניה מתקבלת 

נבקש כי לצורך הצגת המערכות תתאפשר   2 26  .5
 Video   הדגמה פרונטלית ולא ב

Confrencing 

 ללא שינוי  

לאור המצב הביטחוני ישנו קושי רב   18.13.6+18.13.16 10  .6
להחתים רשויות על המלצות, אי לכך נבקש  

את הדרישה לצירוף המלצות בכתב   להסיר
ולהסתפק רק ברשימת ניסיון של המציע  

 .Aאותה הוא יפרט ע"ג טבלה  

 הפניה מתקבלת  
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מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

 התאגיד יהא רשאי לפנות לכל אחד
 מהלקוחות המפורטים בנספח ניסיון המציע
 לאימות המידע המפורט בטבלאות ולקבלת

התרשמות מטיב ואיכות השירותים  
 ע"י המציע.  המסופקים

לאור תנודתיות המדד ובכדי למנוע שחיקה   62.5 60  .7
בתמורה לספק לאורך כל תקופת  

ההתקשרות, נבקש כי ההצמדה למדד תבוצע  
, בהתאם למדד  50%באופן שוטף ולא 

 האחרון שיפורסם מידי חודש בחודשו. 

 65ראה תשובתינו לשאלה מספר 

נבקש לוודא כי לא תינתן העדפה למציע    20  .8
בטבלה   אשר יפרט מס' רב יותר של תאגידים

A  שכן אין משקל לכך בבחינת   1לפרק
 האיכות 

 הפניה מתקבלת  

נבקש להסתפק באיש קשר אחד מול כל   טבלה  20  .9
    תאגיד

 ללא שינוי  

סה"כ המחיר המוצע אינו משקף את   98  .10
העלויות הרבות הכרוכות בהפעלת  

המודולים ואת עליית מחירי השוק לאחרונה  
אשר מעמידות את הספק במחיר הפסדי.  

לפיכך, נבקש להעלות מחיר המינימום  
 ₪ ואת המקסימום בהתאמה  15,000ל

, מחיר  הפניה מתקבלת באופן חלקי 
לפני מע"מ   13,500המינימום נקבע ל 

    לפני מע"מ.  16,800והמקסימום ל  

עמוד    .11
29 

כללי מידי   29טופס פורמט המשוב בעמוד   נספח ז'  1פרק 
ועלול ליצור עיוות בציון האיכות על סמך  

 ( לכל אורכו. 1-10ציונים סובייקטיביים ) 

נבקש כי טווח הציונים הסובייקטיביים יהיו  
 רק לקבוצת "ידידותיות" ו"כללי"  

בהתייחס ל"פונקציונליות" לוח הזמנים  
 יהיה קיים/חלקי/לא קיים.

 ללא שינוי 

עמוד    .12
29 

מאחר ומדובר על מס' מערכות ליבה נבקש   נספח ח'  1פרק 
כי קבוצת הפונקציונליות בניקוד האיכות  

תהיה ממוקדת לכל מערכת בהתאם  
לדרישות הפונקציונליות שלה, והניקוד יהיה  
בהתאם להצגת היכולות שתוצגנה במסגרת  

 המצגת.

 ללא שינוי  

עמוד    .13
34 

פרוט פרויקטי  
הסבת נתונים  
בתאגידי מים  

 וביוב 

 

 תאגידי מים.   56בישראל פועלים כ 

שנים האחרונות יבוצעו   3לא סביר שב
 הסבות לתאגידי מים.  10לפחות 

נבקש להראות ניסיון בהסבות שבוצעו גם  
 השנים האחרונות.  3לפני 

 הפניה מתקבלת 

עמוד    .14
34 

פרוט פרויקטי  
הסבת נתונים  
בתאגידי מים  

 וביוב 

באם שאלתנו הקודמת לא תתקבל, נבקש  
לאפשר הצגת ניסיון המציע גם בפרויקטי  

   הסבה והטמעה של מערכות גבייה, פיננסית
ברשויות מקומיות, שניהולן דומה   CRMו 

 לניהול תאגידי מים. 

 ללא שינוי  
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מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

עמוד    .15
35 

נבקש להבהיר כי שמדובר   –אכיפת גבייה  6סעיף 
במודול אכיפה אשר משולב במערכת  

המוצעת ואינו כולל עלויות טרנזקציה  
לביצוע עיקולי בנקים והסרתם, עלויות אלו,  
 ישולמו ע"י התאגיד בהתאם למחירי השוק.

 הפניה מתקבלת 

נא אשרו כי הסעיף מתייחס לדמי השימוש   א' 3 98  .16
החודשיים של אחזקת המערכת כולל העברת  

נתונים וקליטת הקבצים, אך לא כולל את  
עלות עדכון הנתונים המסופקים על ידי  

 משרד הפנים ויסופקו ע"י התאגיד 

 הפניה מתקבלת 

לפרק    CRMנבקש לבצע פיצול של מערכת  CRMפרק יג'  93  .17
אחד או  נפרד כך שכל מציע יוכל לגשת לפרק 

נבקש לפצל את המפרטים  בהתאם, יותר. 
הטכניים למפרטים נפרדים ולפצל את טופס  

 הצעת המחיר לפרקים נפרדים.

 ללא שינוי , אין אישור להפרדה. 

18.      

 שאלות בנושא ביטוח

מבקש למחוק את הדרישה "להביא לידיעת   24.3 12  .19
  -מבטחיו את דרישות והוראות הביטוח"
ניתן להביא לידי המבטחת את אישור  

 הביטוח לחתימתה. 

נוסף, לא ניתן לקבל התחייבות מהמבטחת  
לעריכת כל הביטוחים אלא אישור ביטוח  

 חתום ע"י המבטחת. מבוקש לתקן הסעיף.  
 

לא ניתן לשנות את הסעיף. נדרש 
לעמוד בדרישות הביטוחים בהתאם  

 לנספח הביטוח המצורף למכרז. 

מבוקש למחוק הדרישה שכן, מקובל   24.5 12  .20
להמציא אישור על עריכת ביטוחים ולא  

פוליסות ביטוח הכוללות נתונים  
מסחריים/סודיים. ככל שלא תאושר הבקשה  

מבוקש כי המצאת הפוליסות כאמור  
באישור הביטוח תהיינה לאור לקבלת  
תביעה תוך מחיקת נתונים מסחריים/  

סודיים או מידע שאינו רלבנטי להתקשרות  
 נשוא ההסכם. 

לא מקובל. במידה ותהיה דרישה  
להצגת פוליסה, ניתן יהיה להשחיר  

נתונים מסחריים סודיים שאינם  
 רלוונטיים עבור הדרישה. 

-נספח ג' 1פרק    23  .21
אישור ביטוחי  

 הספק  

מבוקש למחוק ב"גורמים נוספים" את  
 הדרישה לעמותות. 

בנוסח מהדורת הפוליסה   -ביטוח צד ג'
 מבוקש לתקן "ביט או נוסח אחר מקביל לו" 

. אין מדובר  329כמו כן מבוקש למחוק קוד 
 על עבודות קבלניות. 

בנוסח מהדורת   -ביטוח חבות מעבידים
הפוליסה מבוקש לתקן "ביט או נוסח אחר  

 מקביל לו" 

. אינו רלבנטי  350מבוקש למחוק קוד 
 לעבודות נשוא ההסכם. 

ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות  
מבוקש לתקן "אחריות מקצועית   המוצר

 לא מקובל  -

 מקובל  -

 אין קשר לעבודות קבלניות  -

 מקובל  -

 מקובל  -

 מקובל  -

המוצר,  - חבות  עם  משולב  אם 
 ניתן לקבל מוסח ביט. 

 מקובל  -

 מקובל 
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מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

 חבות מוצר משולב להייטק".

כמו כן, מהדורת הפוליסה מבוקש למחוק  
 "ביט" אין ביט במקצועית. 

מיליון ₪   2-מבוקש להפחית גבול אחריות ל
 למקרה ולתקופה.  

מדובר על שירותי   347מבוקש למחוק קוד 
אין   339( וקוד 321מחשוב )כמו כן ישנו קוד 

ברשותם ולא רלבנטי להתקשרות נשוא  
 ההסכם. 

מבוקש למחוק עמותות   -"מבקש האישור" ביטוח נספח ד'  73  .22
 בשליטתם" דרישה רחבה למדי. 

 לא מקובל 

שלישית: מבוקש לתקן:  -שורה שניה 1סעיף  73  .23
"אחריות מקצועית חבות מוצר משולב  

 להייטק". 

 מקובל 

 לא מקובל  מבוקש למחוק את המילים: "לא יאוחר"  3סעיף  73  .24

 6סעיף  73  .25

 

בסיפא מבוקש להוסיף: "האמור לעיל, ככל  
שאין בכך לסתור את הנחיות הפיקוח בנושא  

 האישור האחיד". 

 לא מקובל 

 7סעיף  73  .26

 

שורה שלישית למחוק את המילה "מיד"  
 ולתקן "בהקדם האפשרי". 

בסיפא לסעיף, מבוקש להוסיף "האמור לעיל  
ככל שאין בכך כדי לגרוע מזכויות המבוטח  

 על פי הפוליסה או הדין". 

 מקובל  -

 לא מקובל 

 8סעיף  73  .27

 

שורה שניה לאחר המילים "בנספח ביטוח  
זה" מבוקש להוסיף: "האמור לעיל ככל  

שאינו נוגד את הנחיות הפיקוח בנושא  
 האישור האחיד". 

 לא מקובל 

 מקובל  שורה שניה: מבוקש לתקן "לפעול לגרום".  9סעיף  73  .28

שורה חמישית: לאחר המילים "יורחב שם   11סעיף  74  .29
המבוטח לכלול" להוסיף "בכפוף להרחבי  

 השיפוי".  

 לא מקובל 

   12סעיף  74 .30

 

מבוקש למחוק "בשם הבאים מטעם  
המבוטח" לא ניתן ליתן פטור מאחרים על  
רכוש אחרים לא ישים משפטית. לא ניתן  

 לאשר זאת. 

שורה שניה מבוקש לתקן: "אשר יגרם"  
במקום "אשר עלול להיגרם". כמו כן להוסיף  
לאחר המילים "לרכוש כלשהו" את המילים  

"של המבוטח". ניתן ליתן פטור בשם  
 המבוטח ועל רכוש המבוטח בלבד.

 מקובל  -

 בקשות אינן מקובלות 

 14סעיף  74 .31

 

שורה ראשונה: להוסיף "אחריות על פי דין".  
שורה שניה: לאחר המילים "קבלני המשנה  

מטעם המבוטח" להוסיף "בגין אחריותו  
שלישית:  -השילוחית על פי דין". שורה שניה

לתקן "המבוטח ישא באחריות על פי דין  

 לא מקובל  -

 לא מקובל  -

 לא מקובל  -
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מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

לשפות )ולא לפצות( על פי דין ולאחר פס"ד  
חלוט שלא עוכב ביצועו". בסיפא לסעיף  

 שגרם לנזק בזדון"   להוסיף: "למעט מי

 לא מקובל 

לתקן לשפות על פי דין ולאחר פס"ד חלוט   15סעיף  74 .32
 שלא עוכב ביצועו.  

 לא מקובל 

: מבוקש למחוק "סייג אחריות  2תת סעיף   17סעיף  74 .33
נדרש   מקצועית לא יחול בגין נזקי גוף". 

 ביטוח מקצועית בנפרד. 

שורה אחרונה מבוקש להוסיף בהתאם למלל  
החדש של הנחיות על הפיקוח: "למעט נזק  
שנגרם לרכוש מבוטח או שהיה יכול להיות  

    "מבוטח במסגרת פרק הרכוש 

: שורה ראשונה: מבוקש לתקן  3תת סעיף  
"אחריות שתוטל על מבקש האישור"  

 )במקום אחריות שעלולה להיות מוטלת..( 

או  \שורה שניה: להוסיף את המילים "ו
אחריותו או \אחריותו בגין" כך שייכתב : "ו

 הבאים מטעם המבוטח".  בגין

 מקובל  -

 לא מקובל  -

 לא מקובל  -

 לא מקובל 

לתקן "שתיגרם"   : שורה שניה: 1תת סעיף   18סעיף  74 .34
   במקום "העלולה להיגרם". 

 לא מקובל 

   19סעיף  74 .35

 

לתקן את הכותרת כך שייכתב: "ביטוח  
אחריות מקצועית חבות מוצר משולב  

להייטק". התיקון בהתאם לפוליסה של  
   המבוטח.

 : 1תת סעיף  

 (: מבוקש למחוק המילה "הותאמו". 1)

מי  ואחריותו בגין(: מבוקש להוסיף "2) 
  מהפועלים מטעם המבוטח". 

: מבוקש לתקן "בשל אחריות  3תת סעיף  
 שתוטל עליו" )ולא עלולה להיות מוטלת(. 

למחוק המילים "בכל הקשור"  מבוקש (: 1)
ולתקן "בגין" ולהוסיף "לאחר שנמסרו  

 למזמין". 

או נזק  \או פגיעה גופנית ו\מבוקש למחוק "ו
 לרכוש עקב השירותים".  

הבאים   ואחריותו בגיןלהוסיף "מבוקש (: 2)
 מטעם המבוטח".  

: מבוקש להוסיף  3בסיפא לתת סעיף 
בהתאם למלל החדש של הפיקוח: "אחריות  

צולבת למעט בגין אחריותו המקצועית של  
 מבקש האישור". 

להוסיף לאחר המילים  מבוקש : 6תת סעיף  
חודשים" את המילים: "לעניין ביטוח   12"

  6חבות המוצר ולעניין אחריות מקצועית 
 חודשים"  

 מקובל  -

 לא מקובל  -

 מקובל  -

 מקובל  -

 לא מקובל  -

 לא מקובל  -

 מקובל  -

 לא מקובל  -

 מקובל  -

 מקובל 
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מס'  מס'
 עמוד

 תשובת החברה  פירוט השאלה / ההבהרה  מס' סעיף

: מבוקש להפחית גבול אחריות  7תת סעיף  
 מיליון ₪ למקרה ולתקופה.  2 -ל

"  נשוא ההסכםלהוסיף ביטוחי המבוטח "  20סעיף  75 .  36
 יכללו הוראות לפיהם" 

 לא מקובל 

 24סעיף  75 .37

 

". ולהוסיף:  2013מבוקש למחוק "מהדורה 
 "או נוסח אחר מקביל לו". 

 מקובל 

מבוקש להוסיף בסיפא: על אף האמור לעיל     27סעיף  75 .37
אי המצאת אישור ביטוח במועד לא תהווה  

  10הפרה יסודית של ההסכם אלא אם חלפו 
ימי עסקים ממועד בקשת מבקש האישור  

 למבוטח להמצאת אישור כאמור". 

 מקובל 

 

      

      

ביצוע:   28  13 38 הנספח    28ס'    13בעמ'    ערבות  כי  כתוב 
לפרק   ג'  נספח  הינו  כי  1לערבות  נראה  ואילו   ,

 . 1הדרישות לערבות הינם בנספח ב' פרק 
 נודה לקבלת הבהרה  ונוסח ערבות נדרש 

 1אכן נספח ב' לפרק 



  

 

7 

אפיון    –  2פרק   35 .39
ותיחום  

 השירותים 

A-2  נבקש לוודא   –מערכת ניהול אוכלוסין 
 שמדובר במודול ניהול האוכלוסין אשר 

נתוני  את  כולל  ואינו  המציע  במערכות    משולב 
 גזירת התושבים ממערכות רשות האוכלוסין 

 אכן כן 

אפיון    –  2פרק   35 .40
ותיחום  

 השירותים 

A-5   הונית אגרה  והפקת  בפרק    –חישוב  נמצא    4לא 
 פירוט בדבר הדרישה להפקת אגרה הונית.  

לעמוד   הפניה  ו/או  הדרישה  פירוט  לקבלת  נודה 
 וסעיף רלוונטיים במסמכי המכרז.  

מדרישות    –לחללופין   הבקשה  את  להסיר  נבקש 
 המכרז.  

עם   יבוצע  מפורט  איפיון 
ההחלטה   לאחר  הזוכה 
המים   ספק  כי  מובהר 
לשידרוג   הלוואות  לקח 
והצרכנים   התשתיות 
פדיון   את  משלמים 
ועל   בהתאם  ההשקעות 
ולהפיק   לחשב  המערכת 

 חיובים בעיניין זה.  
אפיון    –  2פרק   35 .41

ותיחום  
 השירותים 

A-6   גביה במודול   -אכיפת  שמדובר  להבהיר    נבקש 
כולל    אכיפה אשר משולב במערכת המוצעת ואינו

עיקולי  לביצוע  ג'  לצד  טרנזקציה  בנקים    עלויות 
 .והסרתם

 הפניה מתקבלת  

אפיון    –  2פרק   35 .42
ותיחום  

 השירותים 

A-7   תשלום טרנזקציות  בגין  תשלומים  לעדכן  נבקש 
 כדלקמן : 

באינטרנט תשלום  לעדכן    טרנזקציית  ₪    2.5יש 
 לכל הפחות החל מהטרנזקציה הראשונה. 

(  IVRתשלום באמצעות מענה טלפונית ממוחשב )
לעדכן  – מהטרנזקציה    3יש  החל  הפחות  לכל   ₪

 הראשונה.

של   תשלום    2.25מאושר 
בגין  מע"מ   +  ₪  
תשלום   טרנזקציית 
החל   באינטרנט 

הראשונה .  מהטרנזקציה 
שרות   בקיום  צורך  אין 

IVR 
43. 35 

98 
אפיון    –  2פרק  

ותיחום  
 השירותים 

A-15 
1 

מדובר בשרות אשר כולל עלות     -חשבונית במייל  
 טרנזקציה עפ"י שימוש.
 נבקש להסיר דרישה זו. 

 ללא שינוי 

44. 35 
98 

אפיון    –  2פרק  
ותיחום  

 השירותים 

A-16 
1 

 -מסופי סליקת אשראי  
התקשרות   הינה  הסולקת  החברה  עם  התקשרות 
לאור    . התאגיד  מול  ישירות  ומתבצעת  ג'  צד  עם 
המסופים   פתיחת  עלות   כי  לעדכן  נבקש  האמור 
על   יחולו  לסליקה   השוטפות  העלויות  וכלל 

 התאגיד . 

 הפניה מתקבלת 

אפיון    –  2פרק   35 .45
ותיחום  

 השירותים 

A-18 ממשק למערכת לרישוי ובניה - 
 נבקש להסיר דרישה זאת היות ולא קיים
 ממשק למערכת זאת ולא ניתן לכמת את 
 העלות החד פעמית והתחזוקה החודשית 

 .לממשק זה

 הפניה מתקבלת 

אפיון    –  2פרק   35 .46
ותיחום  

 השירותים 

A-21 למערכת    ממשק העברת נתונים דו כיווני אוטומטי
 – הגביה במועצה 

דרישה    נבקש קיים  זו  להסיר  ולא  ממשק    היות 
 למערכת זאת ולא ניתן לכמת את

 העלות החד פעמית והתחזוקה החודשית 
 .לממשק זה

 הפניה מתקבלת  

אפיון    –  2פרק   35 .47
ותיחום  

 השירותים 

A-22 למערכת    ממשק העברת נתונים דו כיווני אוטומטי
 – הפיננסית במועצה

דרישה    נבקש קיים  זו  להסיר  ולא  ממשק    היות 
 למערכת זאת ולא ניתן לכמת את

 העלות החד פעמית והתחזוקה החודשית 
 .לממשק זה

 הפניה מתקבלת 

אפיון    –  2פרק   36 .48
ותיחום  

 השירותים 

B-7   שאינה    נבקש  –שונות עתידית  דרישה  להסיר 
היות  עלות    מוגבלת,  את  להעריך  ניתן  ולא 

להפוך    הממשקים בקלות  יכולים  אשר  שידרשו 

 הפניה מתקבלת 
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 המכרז להפסדי.  את

אפיון    –  2פרק   36 .49
ותיחום  

 השירותים 

1D סלולריות י אפליקצ זו    –  ה  מערכת  להסיר  נבקש 
ג'   צד  במערכת  ומדובר  היות  המכרז  מדרישות 
וכוללת   זה  ממכרז  אינטגרלי  חלק  אינה  אשר 

 דרישות אשר אינן ניתנות ליישום.
הדרישה לאפליקציה לתושב אינה  נבקש לציין כי  

יותר, תושב    רלוונטית  תיק  מונגש  לתושבה 
 מתואם באינטרנט. 

יש   מתקבלת,  הפניה 
 לספק תיק שתושב.  

אפיון    –  2פרק   36 .50
ותיחום  

 השירותים 

E למערכת    ממשק העברת נתונים דו כיווני אוטומטי
 –ניהול תורים 

דרישה    נבקש קיים  זו  להסיר  ולא  ממשק    היות 
 למערכת זאת ולא ניתן לכמת את

 העלות החד פעמית והתחזוקה החודשית 
 .לממשק זה

 הפניה מתקבלת 

אפיון    –  2פרק   37 .51
ותיחום  

 השירותים 

G BI  –     לספק    באפשרות המציע  נבקש להבהיר כי
את היכולות המובנות שמספק בית התוכנה שאנו  
שאינן   פתרונות  לספק  נוכל  לא  בלבד,  מייצגים 

 מסופקים על ידי בית התוכנה.

ללא    BIיש לספק יכולות  
 קשר לבית התוכנה 

אפיון    –  2פרק   37 .52
ותיחום  

 השירותים 

H ML + AI  –     באפשרות המציע   נבקש להבהיר כי  
לספק את היכולות המובנות שמספק בית התוכנה  
פתרונות   לספק  נוכל  לא  בלבד,  מייצגים  שאנו 

 שאינן מסופקים על ידי בית התוכנה. 

אלה   יכולות  לספק  יש 
כולל   התוכנה  שבית  ככל 

 אותן ללא תוספת מחיר 

אפיון    –  2פרק   38 .53
ותיחום  

 השירותים 

G   נבקש לשנות את נוכחות רפרנט התאגיד בתקופת
העבודה   לתוכנית  בהתאם  הפרויקט   הקמת 

 שתאושר על ידי הלקוח. 

מתקבלת,   הפניה 
רשאי   יהיה  התאגיד 
תוכנית   את  לשנות 

 העבודה מזמן לזמן. 
אפיון    –  2פרק   38 .54

ותיחום  
 השירותים 

H   רפרנט של  קבועה  בנוכחות  באתר  פעמיים  חודש 
ללא   המוצע  החודשי  המחיר  את  מייקרת  הלקוח 
כל סיבה, היות ומניסיוננו הרב  לאחר תקופה אין  

 כל צורך במיישם מלווה קבוע.
חודשים    3נבקש לתקן את הדרישה לליווי  לאחר  

 רבעון. ראשונים  לאחת ל

 הפניה מתקבלת 

אפיון    –  2פרק   38 .55
ותיחום  

 השירותים 

L+M   התאגיד רפרנט  נוכחות  את  לשנות  נבקש 
בהתאם   הפרויקט   הקמת  בתקופת  והמיישמים 
ידי   על  שתאושר  וההדרכה   העבודה  לתוכנית 

 הלקוח. 

מתקבלת,   הפניה 
רשאי   יהיה  התאגיד 
תוכנית   את  לשנות 

 העבודה מזמן לזמן. 
56. 39 

 
 
 
 

אפיון    –  2פרק  
ותיחום  

 השירותים 

P 
 
 
 
 
 
 

ת.ז   למספר  משלם  מספרי  טיוב    -הסבת  שירות 
המידע והסבת מספרי משלם לתעודות זהות הנה  
ספק   של  ולא  הגבייה  מחלקת  של  שוטפת  עבודה 
מערכות המידע. לכן ככל ונדרשת עבודה של ספק  
שירותי מערכות המידע, יש לקבוע תמורה נוספת  

 עבור השירות הנדרש כמפורט בסעיף. 

תקליד   הגביה  מחלקת 
הנתונים באחריות הספק  
לקלוט אותם למערכותיו  

 ולאנדקס אותם.  

57. 39 
 

67 

אפיון    –  2פרק  
ותיחום  

 השירותים 

Q 
 
 

2.1 

 נבקש לעדכן את שעות מתן שירותי 
 . 08:00-16:30ה בין השעות -התמיכה לימים א

ואינם   היות  חג  וערבי  שישי  ימי  את  לגרוע  נבקש 
 מוגדרים כימי עבודה בתאגיד.

   הפניה מתקבלת  

אפיון    –  2פרק   39 .58
ותיחום  

 השירותים 

AA   נבקש לשנות את החתימה     -חתימה אלקטרונית
מאובטחת   דיגיטלית  לחתימה  במכרז  הנדרשת 
לחילופין   או  הספק  בפתרון  מוטמעת  אשר 

 . להתממשק לחתימה מאושרת שיש ללקוח

 הפניה מתקבלת 
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אפיון    –  2פרק   40 .59
ותיחום  

 השירותים 

שאינה    נבקש  -ממשקים   3 עתידית  דרישה  להסיר 
היות  עלות    מוגבלת,  את  להעריך  ניתן  ולא 

להפוך    הממשקים בקלות  יכולים  אשר  שידרשו 
 המכרז להפסדי.  את

 הפניה מתקבלת 

60. 42 
 
 

58 

אפיון    –  2פרק  
ותיחום  

 השירותים 
 
 

7 
 
 

45 
 
 

 נבקש להסיר את הדרישה להעברה אחת 
 לרבעון במדיה דיגיטלית עותק מגיבוי כל 

המערכת,   ללקוחות  נתוני  מסופק  אינו  השרות 
 הענן של פריוריטי. 

 הפניה מתקבלת 

  –  2פרק   46 .61
 אבטחת מידע 

אימות דו שלבי,  -נבקש להוסיף אופציה כחלופה ל א
    ACCESS LIST IP  גישה מוגבלת באמצעות  

מוגבלת    IP)כתובת   גישה  עבור  לדרישה  קבועה( 
 למערכת כפי שמיושם לכלל לקוחותינו 

 הפניה מתקבלת  

 החוזה  – 3פרק  54 .62
 

המערכות   20 ככל     -הקמת  כי  להדגיש  נבקש 
מערכת את     , שמוחלפת  לספק  הלקוח  באחריות 

יישא    לא  הזוכה   הספק  ההסבה.   נתוני  כלל 
הספק   ממערכות  ההסבה  נתוני  קבלת  בעלויות 

 היוצא. 
כי   חיצוני  נדגיש  סיוע  ללא  הסבה  לבצע  ניתן  לא 

 לדוגמא: הסבת כרטיסי אשראי ומסמכים 

להוריד   הספק  באחריות 
את הנתונים בסיוע אנשי  
וחלק   במידה  התאגיד. 
ניתן   לא  מהנתונים 

 להוריד התאגיד  

להסיר דרישה עתידית    נבקש   -שינויים ופיתוחים   48 החוזה  – 3פרק  58 .63
ניתן להעריך את עלות    שאינה מוגבלת, היות ולא 

להפוך    הממשקים בקלות  יכולים  אשר  שידרשו 
 המכרז להפסדי.  את

עלות   לעדכן  נבקש  שעת    350לחילופין,  לכל   ₪
 פיתוח . 

באופן   מתקבלת  הפניה 
שהספק   ככל  חלקי, 
ממשקים   יפתח  שיבחר 
עבור   אחרות  לתוכנות 
הוא   האחרים  לקוחותיו 
את   לספק  מחוייב 
לתאגיד   גם  הממשקים 
מחיר   תוספת  ללא 
החודשי   לתשלום 
בהתקשרות   המוסכם 

 זאת. 
דו"חות   60 .64

 ותשלומים 
 בחלק ג' לפרק ד'.  Zלא נמצאה טבלה    62.4

תשלום   טרנזקציות  בגין  תשלומים  לעדכן  נבקש 
 כדלקמן : 

באינטרנט תשלום  לעדכן    טרנזקציית  ₪    2.5יש 
 לכל הפחות החל מהטרנזקציה הראשונה. 

 תשלום באמצעות מענה טלפונית ממוחשב  
IVR 

לעדכן   מהטרנזקציה    3יש  החל  הפחות  לכל   ₪
 הראשונה.

קודמת   תשובה  ראה 
 בנושא.  

כך   62.5 החוזה  – 3פרק  60 .65 למדד  ההצמדה  מנגנון  את  לעדכן  נבקש 
שההצמדה תחול על מלוא סכום התמורה ולא על  

כיום    50% לצרכן.  המחירים  מדד  מעליית  בלבד 
בשנה,   אחת  פעם  יוצמד  התשלום  סכום  כי  נקבע 
החל משנת ההתקשרות השנייה, לפי מחצית בלבד  

ואולם   במדד,  השינוי  אינו    משיעור  זה  מנגנון 
הספק   בעלויות  בפועל  ההתייקרות  את  משקף 
לרבות   שנתית,  רב  התקשרות  תקופת  לאורך 
מקצועיים,  שירותים  תחזוקה,  שכר,  עלויות 
כי   נבקש  לפיכך  נוספות.  ותשומות  תפעול 
משנת   החל  לשנה,  אחת  תחול  ההצמדה 

לפי   השנייה,  השינוי    100%ההתקשרות  משיעור 
 ן.במדד המחירים לצרכ 

של   הצמדה  מאושרת 
בפעם    100% למדד, 

של   מעליה  החלה  בשנה 
מ   במדד    5%יותר 

מדד   לצרכן.  המחירים 
מדד   בזה  נקבע  הבסיס 

  15שיפורסם ב    2026יוני  
בסמוך    2026ליולי   או 

 לכך. 
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 חתימת המציע:____________________
 

 שם המציע: ________________
 תאריך: ________________

הערבות   84 החוזה  – 3פרק  63 .66 המבוקש     -סכום  הביצוע  ערבות  סכום 
להיקף    125,000ע"ס   פרופורציונלי  אינו   ₪

ההתקשרות המוערך. נודה לעדכון סכום הערבות  
כ של  כ  3  -לסך   ( התקשרות  ₪(    50,000  -חודשי 

 כמקובל במכרזים מסוג זה. 

 הפניה מתקבלת 

עמדות   2 הצעת המחיר  98 .67 לתוספת    –כמות  אפשרות  נבקש 
עד   מעבר    10%משתמשים  נוספת,  עלות  ללא 

בסך   משתמש  תמחור  יתווסף  זו  ₪    300לכמות 
 . לחודש

שינוי    ללא  האחוזים 
נוסף   משתמש  תמחור 
באחוזים   למוגדר  מעבר 

ל   לחודש    250נקבע   ₪
 ק.  ובתוספת מע"מ כח 


