
 2024-07שאלות הבהרה למכרז  מענה ל

 CRMהקמת אתר אינטרנט, אפליקציה סלולרית וניהול פניות תושבים מבוסס 

 

 תשובה  שאלה  פרק/סעיף   'עמ מס"ד 

תנאי הסף   7 1
10.2 

נבקשכם לאפשר למציע לפרט 
ניסיון בהקמה ותחזוקה של 

תוכנות לניהול פניות תושבים  
ובתחום הקמת אתרי אינטרנט  

לרשויות מקומיות שאינן גם 
מועצות אזוריות כגון עיריות 

 ומועצות מקומיות

 למכרז יבוא: 10.2במקום תנאי סף בסעיף 
 

הקמה ותחזוקה של תוכנות לניהול  "המציע מספק 
ואפליקציות    פניות תושבים )מוקד מוניציפאלי(

  5במהלך   מועצות אזוריות 2 סלולריות לפחות ל 
המציע   ( ובנוסף2023 דע 2019השנים האחרונות )

לפחות    מספק הקמה ותחזוקה של אתרי אינטרנט
רשויות מקומיות )עירייה או מועצה מקומית או   2 ל 

 דע 2019השנים האחרונות ) 5במהלך   מועצה אזורית(
2023")   

 
 


