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האזורית המעיינות  המועצה  "  עמק  הצעו "(  המועצה)להלן:  בזאת  ותמיכה יש רלת  מזמינה  תחזוקה  שימוש,  יון 
עבור   ממוחשבות  מידע  "ועדה  ו הבמערכות  )להלן:  המעיינות  עמק  ובניה  לתכנון  כמפורט "(  הוועדההמקומית 

 . המכרזבמסמכי 
 

להצעתו   לצרף  יידרש  המסמכים    למכרזהמציע  במסמכי  את  בנקאית  וכן  המכרז  כמפורט  אוטונומית  ערבות 
 .המכרזבמסמכי ורט פמ כ ₪ 10,000של  בסכום   המועצהלטובת 

, יש בשולי כל עמוד  המציע   ע"יכשהם חתומים    המכרז מסמכי  החומר הנדרש ובצרוף כל  כל  את ההצעה, בצרוף  
ב  מס'  -מצוין    ןכשעליה   ות סגור  ותמעטפ להביא  פומבי  רכזפ עטההמ,      02-2023  מכרז  אסנת  לגב'  יימסרו    תות 

בבניין   מטעמה,  למי  או  הכלכלית   מכרזים  ע  החברה  לתויוכנסו  ידה  המכרזים  ל  מיבת  יאוחר   תאריך לא 
 ן לשלוח הצעות בדואר. יא .  15:00  ה  עשב ,07/06/2023

בהבהרה  שאלות   להעביר  וורד  כתב  יש  תאריךבפורמט  לאימייל   10:00שעה  עד    24/05/2023עד 
agis@maianot.co.il    המסמכים קבלת  מספר    קורן  האריאל הגב'  אצל  ולוודא  שאלות 8481656-04בטלפון   .

 שיגיעו לאחר המועד הנקוב לא יענו. 

ובתיאום      מכרזים  רכזתגב' אסנת  אצל    ו,לא יוחזר ₪ ש  2500ם של  ן לרכוש תמורת תשלונית רז  י המכאת מסמכ
 .04-6848141איתה בטלפון 

הראשון בשעה   . 15:00ועד השעה    10:15, משעה  19/06/2023  ךבתארי  מערכת המחשוב תתקיים הדגמת פתרונות  
נוספים  .15:00ועד השעה    13:00משעה    והשני  12:15עד    10:15    רט והתאם למפ ב  ורך(  יקבעו על פי הצ  )מועדים 

לסדר    .המכרזבמסמכי   בהתאם  יקבע  ההדגמות  ההצע סדר  המציעים  ות הגשת  ידי  כש  על  הפוך    אחרון:  בסדר 
עדי ההדגמות ולהודיע  עצה שומרת לעצמה הזכות לשנות את מומוה   הלאה.  ןוכ   המדגימים    ראשוןיהיה    המגישים

 על השינוי למציעים מראש. 

 ש לרוכשי המכרז בכתב.תודיע המועצה מרא ת המכרזעל מועד פתיח

להשתתף   המוצגות    ספקים  במכרז רשאים  המצטברות  הדרישות  לכל  העונים  והמלצות,  ניסיון  במסמכי  בעלי 
, לא תובא הצעתו המכרזספרי חשבונות כחוק. מציע שלא ימלא אחר תנאי    יםעוסק מורשה, מנהל   ובעלי  המכרז

 לדיון כלל .  
 .מנו להדגמת הפתרונותכל תנאי הסף במכרז יוזו בשיעמד םרק מציעי

 
 . ביותר או כל הצעה שהיא נמוכהמתחייבת לקבל את ההצעה ה  המועצהאין 

    

 יורם קרין

 ראש המועצה               

mailto:agis@maianot.co.il
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 כרז אישור קבלת מ

 
ה בזה  אשרמהמציע   מסמכי  את  לידיו  קיבל  כי  את מכרז ,  עצמו  על  מקבל  הוא  וכי  והבינם,  קראם   ,  

 : רות בהםל ההתחייבויות האמוואת כ  תנאיהם

 שם המציע: ____________________________ 

 

 תאריך קבלת המכרז: ____________________ 

 

 שם מלא של מקבל המכרז:   _____________________    

 

 איש הקשר מטעם המציע להמשך הקשר בנושא המכרז טיפר

 שם:  _________________

 

 _______ _תפקיד: _______

 

 טלפון:  ____________ 

 

 :_____________טלפון נייד 

 

 כתובת אימייל: ________________@_____________________ 

 מספר פקס: _____________ 

 

 ____________  ___שם איש קשר נוסף מטעם המציע : ___

 מס טלפון סלולארי של איש הקשר הנוסף: ______________ 

 

 ה: __________ ______ חתימ __  שעה: __תאריך: _________   _ שם נציג המציע: ___
 
 

שם המקבל:   _________        חתימה: ___________  חותמת: __________ 
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  02/2023מכרז פומבי מס'       

 
 
 

ת  "ועוקליטת תבפיקוח, לרישוי, לרישיון שימוש, תחזוקה ותמיכה במערכות מידע ממוחשבות  
 עמק המעיינות ובניה עבור הוועדה המקומית לתכנון

 
 

 כוללים: המכרז מסמכי  
 

 מכרז : הוראות ותנאי 1פרק 
 והמערכות הנדרשות  םאפיון ותיחום השירותי: 2פרק 
 אים כלליים: החוזה, תנ3פרק 
 המציע : הצעת  4פרק 

 
 
 
 
 
 
 

           
 
 
 
 

 2023 מאי
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 1פרק 

 זהמכראי הוראות ותנ

 

המעיינותהאזורית    צה  ועהמ הצע(,  מועצהה  -ן  )להל  עמק  בזאת  רישיונות    ותמזמינה  תחזוקה  למתן  שימוש, 

של ממוחשב  לתפעול  המשמשות  מערכות  של  ממוחשבות  מידע  במערכות  פעו   ותמיכה  הנדסיים לה  תחומי 

כפי שיפורט מועצה הר ועבו (הוועדה -הוועדה המקומית לתכנון ובניה עמק המעיינות )להלן עבור שונים  ותכנוניים

 להלן. 

 

 מכרז י מסמכ

 זה ארבעה חלקים, וכל אחד מהם מהווה חלק בלתי נפרד הימנו:  מכרזל .1

 . המכרז: הוראות ותנאי  1פרק  .1.1

 . מציעפרטים כלליים של ה': נספח א
 . ממליצות ועדות מקומיות  /רשויות  : ב' נספח

 ערבות בנקאית  : נספח ג'
 הזוכה.צעה  הבחירת ה': אמות מידה לנספח ד
 דע על ידי המציע להדגמת מערכות המי ': פורמט טופס משובנספח ה

 

 .S.O.W  - והמערכות הנדרשות םאפיון ותיחום השירותי: 2פרק  .1.2

 .נוהל הסבת מערכות': נספח א 
 .אבטחת מידע: ב' נספח 
   הצהרת מחויבות לאבטחת מידע : נספח ג' 

 . CISOהצהרת ': נספח ד 

 

 ים. יאים כלל : ההסכם, תנ 3פרק  .1.3

 .SLAשירות רמת  נספח א':
 אישור קיום ביטוחים  :נספח ב'
 ערבות ביצוע  נספח ג':

 

 : הצעת המציע. 4פרק  .1.4

 גיות המערכות טכנולו פרוט  :חלק א'
 מערכות מידת המענה של מפרט ה :חלק ב'
 הצעת המחיר   חלק ג':

 
 

 זה.  מכרזעה בצהגשת הה אלא לצורך הכנה ו  מכרזאין זכות למשתתפים לעשות כל שימוש במסמכי ה .2

 

נועדו אך ורק לנוחות ולהתמצאות ואין לעשות בכותרות שימוש לצורכי    מכרזהמכי רות הסעיפים בכל מסכות .3

 . מכרזהנות מסמכי  פרש
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 מצב קיים  – רקע

עהוועדה   .4 שר קיבלה  כה  ממוחשבות  ותי  ד  מידע  טכנמחברת  מערכות  נוספות.   ולוגיותבר  לרבות    ומחברות 

נרכשה  ,  GIS  ערכת של קומפלוט לצרכיכיום הוועדה משתמשת במ  לותף מופעבנוס  .י קרקערישוי ובניה ויעוד 

     .עות”תב קומפילציה של  מבוצעתו   ,שמעוניינים לעבור אליה ESRIמערכת של 

 

 :הינן תופעל ו המ המערכות . EPR של היוצר מבית מרכזיות ממוחשבות פיננסיות  מידע ותמערכ מופעלות במועצה

     .גביה מערכת .4.1

   .רכת פיננסית לוגיסטיתמע .4.2

 . רווחה מערכת .4.3

 הספר.  דים, מערכות לניהול כספים בבתי ך כולל: שכל"ם גני ילחינו מערכת .4.4

 

 : אחרים בספקים שמקורן נוספות מידע מערכות מופעלות במועצה .5

 . החברה לאוטומציהת היוצר של ר מבית שכמערכ .5.1

   א.ש. בינה.של  ראפליקציה סלולרית מבית היוצ .5.2

 .סיסטמטיקסספק  – ESRIהמבוססות על תשתיות של    GISמערכות  .5.3

   /net.co.il-s://emy.bartechhttp מית: אתר אינטרנט של הוועדה המקו .5.4

   region.muni.il/-anotmai-https://emek -  ועצההמ  לשאתר אינטרנט  .5.5

 היוצר של מגע"ר. מערכת אכיפת גביה "שקד" מבית  .5.6

 .פיקוד העורףרציפות תפקודית מבית היוצר שועל למערכת  .5.7

 שוי עסקים מבית רמה מערכות.ת רימערכ .5.8

 . וטקליקמבית  מערכת וטרינריה .5.9

 ערדום. מערכת רכב ותחבורה מבית היוצר של   .5.10

 ל"מ מערכות.  צר של מ מערכת מימ"ד לניהול אוכלוסין מבית היו .5.11

 משרד החינוך מבוססת אינטרנט.  תוכנת הסעות נט לניהול הסעות תלמידים של .5.12

 .הבמרכ .5.13

 וך. דת השמה של משרד החינת ועמערכ .5.14

https://emy.bartech-net.co.il/
https://emek-maianot-region.muni.il/
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 ים הנדרש שירותיםמהות ה

מתייחס    מכרז .6 רישיונות  מל זה  מ תן  מידע  במערכות  ותמיכה  תחזוקה  מערכות  שימוש,  של  מוחשבות 

ממ  לתפעול  של  המשמשות  תוחשב  ורישוימערכות    2בפרק    ותהמפורט   ,ועדהו ל  עות"תבוקליטת  ,  יכנון 

 . מכרזהי ים במסמכפורטהמ  םיתנאה, והכל על פי  מכרזה  למסמכי

הקיימי  רזמכמטרת   המחשוב  פתרונות  מבין  לבחור  הינה  עבור    ,םזה  ביותר  המתאים  הפתרון  הוועדה  את 

לחייב את המציע לפתח מערכות חדשות    הנ כוו  . איןCost / Performance  –ותועלת    יקולי עלותבהתייחס לש

גלגלים". בכוונת    או "להמציא  ביותרשותשב  יעלהתקשר עם מצ  המועצהיש    עלות ב  ר  ו המערכת המתאימה 

 האופטימאלית  בַעלות כוללת

(T.C.O. – Total Cost of Ownership)  . 

 

 זמן הביצוע 

בהתאם לתוכניות העבודה שצרף   מכרז בזכה  ההודעה כי  עם קבלת  מתן השירותים  ב  היה להתחיל על הזוכה י .7

ידי  ואושרו    מכרזל ולצהוע המעל  כל תקופת הה  ספקם,  ע אשר  ,  םסכבמהלך  לחלוף  הינה  ים  נש )שלוש(    3ד 

ס ממועד   תעודת  וקבלת  המערכות  התקנת  כמפורט  השלמת  תנאים    מכרזהבמסמכי    3פרק  ביום  )החוזה 

שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, להאריך תוקפו של   לפי  בלבד מוקנית זכות ברירה )אופציה(למועצה   ים(.כללי

  חודשים.  24 עד  תקופות נוספות, כל אחת בתשתי עד ההסכם ב

 

   :את המסמכים הבאים וועדה מועצה/ה הלאישור   מכרזהי  המציע לצרף למסמכ לע .8

 לל לו"ז ומשאבים וכברמת אבני דרך ותוצרים תוכנית הסבה מפורטת  .8.1

 כולל לו"ז ומשאבים וצרים ך ותבני דרברמת אתוכנית התקנה מפורטת  .8.2

 ים אבכולל לו"ז ומשרך ותוצרים ברמת אבני דתוכנית הדרכה מפורטת  .8.3

 כולל לו"ז ומשאבים וצרים י דרך ותברמת אבנעה מפורטת הטמ תוכנית .8.4

    מנהל הלקוח בדברמלצות קורות חיים, שם וה .8.5

    פרויקטה מנהל  לצות בדבר קורות חיים, שם והמ .8.6

"     Disaster Recovery Planning   -מאסון  תוכנית התאוששות   .8.7 בהתאם למוגדר    "  DRPלהל"ן 

 . זהמכרסמכי למ 2ק מספר  לפר 7סעיף מספר ב

. על התוכנית להיות  BCP – Business Continuity Planת/שרותית כנית רציפות עיסקיות .8.8
 . הדן בהיערכות למצב אסון 5חלק   1495תואמת את התקן הישראלי  

  יבר הכלולים בתכולת הפתרון המוצע לרבות כל שכבות ניעת ניזקי לוחמת סי אמצעי אבטחת מידע ומ .8.9

אבט ואמצעי  המידע  ב  אמצעים  ט לפריש  .  מידע  חתאבטחת  סעיף  במענה  לכל  לפי    המציע נפרד 

 הסעיפים הרשומים מטה: 

סי .8.9.1 לוחמת  פעילות  בפני  המערכות  של  המקור  קוד  המוצעות  באבטחת  הקוד  לשיבוש  יבר 

 )בתוכנה(   

 תונים   בפני פעילות לוחמת סייבר לשיבוש בסיסי הנ  Data Basesנתונים  בסיסי ה בהגנה על .8.9.2

שהספק משתמש בו לצורך    תוכנה אחרוכל כלי    BIונים  נת ת  ייוח, כלי דלית בהגנה על כלי הפ .8.9.3

 וכד'   ,Oracle Discoverer, קוגנוס  ,Oracle, Acssesפיתוח, תחזוקה ותפעול מערכותיו כגון 

 בתווך התקשורת   .8.9.4

 המציע  רדיבמש .8.9.5
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 בשרתים המוצעים  .8.9.6

 ( צה ועל חשבונה של המועצהבמשרדי המועצה )המלצות לביצוע על ידי המוע .8.9.7

קצה .8.9.8 בגורותח   בעמדות  עבודה  חנות  במועצה,  וץ,  מי  תפקידים  בעלי  של  ניידים  מחשבים 

 של בעלי תפקידים וכד'   Smart Phonesטאבלטים ו 

ידי  חתומ  הצהרה .8.10 על  במציע,    Chief Information Security Officer (CISO)  ה  שכיר  , שאינו 

ם ב'  לל ובנספחיז בכ ת במכררוגדכל דרישות אבטחת המידע המוהמאשרת כי הפתרון המוצע עומד ב

ג'   כ  למס  2לפרק  ו  החותם  של  ההסמכה  תעודת  את  לצרף  יש  לאישור  המכרז.  כפי   CISOמכי 

 . וקורות החיים של המצהירואת  CISOהכשרת שנופקה על ידי גורם 

שםרישו .8.11 ש  ם  עובד  שהינו  מידע  אבטחת  לממונה  ג'  בנספח  המציע  אצל  קבוע  מספר  כיר    2פרק 

 . במסמכי המכרז

 . הזז מכרוגדר במסמכי ר המסמך אחמ כל .8.12

 

את   לסיים  חייב  יהיה  וההטמעה  ורטים  מפ ה  השלביםהמציע  ביצוע ההסבה, ההתקנה, ההדרכה  לרבות 

תלצורך   בסעיף    עודתקבלת  כמפורט  תוך  מכרזהכי  למסמ  3לפרק    30סיום  נמסר    60,  בו  מהיום  ימים 

 . מכרזלמציע כי הוא זכה ב
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 מכרז השתתפות בסף ל איתנ

ב  רשאי .9 מציע  מכרזלהשתתף  ורק  דריש,  וצמבע  ההעונ  אך  על  ההצעה,  הגשת  במועד  הסף  במצטבר,  ות 

 המפורטות להלן: 

ירותי  בתחום ש  , והעוסקמכרזהגשת מועמדותו ל  ם לפחות טרםניש  3המציע הינו תאגיד הרשום כדין   .9.1

וברשותו עסק  ,  יהבנ ולוועדות לתכנון ו  ת ישראלנבמדי  לרשויות מקומיות,  הנדסיותת מידע  וטכנולוגי 

 ום זה.ח תהמספק שירותים ב  פעיל

 .דרישום תאגיעל המציע לצרף תעודת 

 "ב מצה 1בנספח א' לפרק על המציע למלא את הפרטים המפורטים 

מס ה .9.2 הצעתו  פק  מציע  הגשת  ממוחשבות  רכות  עמ שירותי  במועד  ובניה   לניהולמידע  רישוי    תהליכי 

ת  ופועל   הןמ   שתייםולפחות    ,לישרא במדינת    בניהון וכנלתאו מרחביות  ת  וי מקומ   ותוועד  חמש לפחות ל

 . אזורית בוועדה לתכנון ובניה של מועצה

 .מכרזה  למסמכי  1לפרק    ב'רפת כנספח  המצו  בטבלהעל המציע למלא את הפרטים בדבר גופים אלו  

לפחות  לצרף  מציע  ה  על הוועדות  מכתבי המלצה    5להצעתו  בדמחמש  אישור  המערכות  בר  הכוללים 

  . הדועה המציע עבור אות קספאותן מ

, ומגיש את הדו"חות התקופתיים  1975  -מורשה לפי חוק מס ערך מוסף תשל"ו    כעוסקרשום  המציע   .9.3

 ך מוסף. בגין מס ערהשוטפים  

   .על המציע לצרף אישור המעיד על כך

ורשומות כנדרש  כמו כן על המציע  גופפל,  לצרף אישור על ניהול פנקסי חשבונות   יםי חוק עסקאות 

 .1976-ל חשבונות( תשל"ווניה  ציבוריים )אכיפת

  ם פימתוך מערכות המידע הממוחשבות המוגדרות בסעי  2ל לפחות  המציע הינו בעל זכויות היוצרים ש .9.4

לפחות אחת מהן משמשת לניהול כולל של תהליכי    שרכא  ,מכרזלמסמכי ה  2בפרק    1.4עד    1.1מספר  

לתכ בוועדות  ובניה  ובניהרישוי  ולספקרשה  מוהמציע  .  נון  והר ל  כאת    להפעיל  ישיונות  האפליקציות 

 ם בפתרון המוצע. הנכללי

 . עמידה בתנאי זה על  יםהמעיד יםשורלצרף אי על המציע

העסקי .9.5 של  מחזור  השנתי  מעל  ם  הינו  מע"מ(  פנ )ל  ₪מיליון    2.0המציע  מהשנתיים  י  אחת  בכל 

 . (2021-2022) האחרונות

 כך.  רו"ח המעיד על על המציע לצרף אישור

אם למוגדר  תהבו  1בנוסח נספח ג' לפרק  ₪ 10,000על סך ערבות בנקאית  רז כמה י רף למסמכ יהמציע צ .9.6

 .  להלן 25-28בסעיפים 

למסמכי    4ים המפורטים בפרק  מהאיפיונ  75%לפחות על  ן המוצע על ידו עונה  המציע הצהיר כי הפתרו .9.7

להדגמה  מכרז תואמת  ונמצאה  נבדקה  והצהרתו  בסעיף    ,זה  לפרק    1מספר  כמפורט  ד    1לנספח 

 זה.  מכרזמכי למס

בשורה המסומנת  לק ג' בטבלת הצעת המחיר  ח  4בפרק  )ודשית הכוללת של הצעת המציע  ת החהעלו .9.8

 ע"מ. ₪, לפני מ  6,500  -₪ ולא תפחת מ  8,500 ה עללא תעל (Zבאות 

המכר .9.9 עבור מסמכי  שילם  לצרף את הקבלה מטעם המועצ    ז.המציע  בגין התשלום  על המציע  ה 

 .האמור
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לצרף כאמור לעיל, חייבים להתייחס לאישיות המשפטית אשר  ע  ים אשר נדרש המצימסמככל האישורים וה .10

ההצעה.   את  להמועצה  מגישה  לא  רשאית  או תהא  אישורים  לאישיו  קבל  מתייחסים  אשר  ת  מסמכים 

 . לעיל בנוגע לקבלני משנה 9.4, כפוף לאמור בסעיף משפטית אחרת

 

 כרז סמכי המ רכישת מ 

    .המועצהרכישתם, במשרדי  בטרםי המכרז ין במסמכלעי  תןני .11

הרוכש    .12 ישלם  המכרז  מסמכי  רכישת  מספר  למועצה  תמורת  בעמוד  כמפורט  המכרז   2תשלום  .  למסמכי 

 א. סיבה שהי כלם החליטה המועצה לבטל את המכרז מ ת אהתשלום לא יוחזר לידיו בכל מקרה, לרבו 

 

 הגשת ההצעה 

פ .13 על  מסמכי  "ההצעה"  מפירוש  מכרזהי  כל  על  המס  וכל   מכרזהסמכי  ה  במכים אשר  מסמכי  המציע למלא 

 זה.  מכרזאו לצרף אליהם על פי תנאי  מכרזה

 

 מועד הגשת ההצעות  .14

למסמכי    2הנקוב בעמוד מספר      תאריךהמנית בלבד, לא יאוחר  הצעתו במסירה ידעל המציע להגיש   .14.1

הצעות    -)להלן    רזמכה להגשת  האחרון  מטעמה,  (,  מכרז להמועד  מי  או  מכרזים  רכזת  אסנת  לגב' 

 ית.כלכלרה הבבניין החב

 הצעה שתוגש לאחר המועד דלעיל לא תתקבל.  .14.2

 ההצעה. משלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת לא יתקבל ויגרום לפסילת  .14.3

ד האחרון להגשת  ועת המשיקול דעתה הבלעדי, להאריך אשומרת לעצמה את הזכות, לפי      מועצהה .14.4

ל בלתקופות    מכרז ההצעות  אשהודענוספות,  המשתתפ   תימסרר  ה  בלכל  ימי  לפחות    מכרזים  שני 

 לפני המועד האחרון להגשת ההצעות. עסקים 

ה .14.5 של  והפקס  הטלפון  מספר  שמו,  ירשם  ההצעה,  הגשת  ידי  במועד  על  מי  רכזת  מציע,  או  מכרזים 

מו כאמור, וזאת על  רשמציע להקפיד כי שמו ופרטיו אכן נהעל  .  יתמטעמה במשרדי החברה הכלכל

 . להלן 39סעיף רש בכנד ת מערכותגמהדלערוך ן את המציע זמל מועצהלמנת לאפשר  

 

 ת המציע אופן מילוי הצע .15

   .מכרזהסמכי למ  4הנדרשים בפרק  כל הפרטיםעל המציע למלא את  .15.1

   .מול כל סעיף וסעיף על ידו ת שהמבוקתמורה הוהמציע ירשום את  בכתב יד בדיוהרישום ייעשה  .15.2

ההוצאותה .15.3 המסים,  כל  את  כוללת  המחיר  ההוצצעת  האדם  כוח  המש,  וכד ראות  התשלומים    ליות 

 למס ערך מוסף.   פרטא יוצא מן הכלל, האחרים, ללוההוצאות 

 

 אופן הגשת ההצעה  .16

  ת נייר בחובר  המקורמעטפות האחת מקור והשנייה העתק.    בשתימכי המכרז  הגיש את מסעל המציע ל .16.1

  ל כל וק שבץ סר ( קו  Disk On keyעל גבי מדיה מגנטית ) ההעתקכרוכה, ממוספרת וחתומה כדין. את  

עם תוכן עניינים הכולל הפנייה     PDF  רמטבפולצרף להצעתו    כל מסמך שהמציע נדרשמסמכי המכרז ו

רף  דרש לצמציע נבגישה ישירה וחד חד ערכית לכל מסמך/ תצהיר/ טבלה ופרטים שה   וחשבבלינק ממ

 להצעתו/ למלא/ לחתום, ממוספרת וחתומה כדין 
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הפניה בלינק  תוכן עניינים הכולל  דר ולצרף  במספר סו  מכי הצעתועל המציע לסמן כל עמוד ועמוד במס .16.2

(URLממ בהצעתל  וחשב(  השונים  הפרקים  של  העמודים  למקם  מספרי  יש  הבנקאית  הערבות  את  ו. 

ל המצ בסמוך  שעל  מסמך  לכל  המחיר.  הצעת  חדדף  הפניה  לכלול  יש  להצעתו  לצרף  ערכית  -יע  חד 

   .בלינק

וכל מסמך    (  את חוברת המכרזCDאו     Disk On Keyיגיטלית )על המציע לצרף להצעתו ע"ג מדיה ד .16.3
אש מואחר  כל  ר  לרבות  המכרז,  בתנאי  לנדרש  בהתאם  ידו  על  וההבהרות  גש  התשובות  מסמכי 

יישל אשר  ישלחו,  והפרוטוקולים  אם  למשתתפים,  חתום  חו  יהיה  המכרז  בחוברת  עמוד  כל  כאשר 
 בשוליו על ידי המציע 

, תחולנה על  רזכמ ובהשתתפות ב  מכרזל  הצעההוכות בהכנת  ג שהוא, הכרכל ההוצאות, מכל מין וסו  .16.4

 בלבד.  מציעה

מ .16.5 את  תכלול  ההצעה  כי  בזאת  ומודגש  המכרז  מובהר  שהמציע    בלבד סמכי  מסמכים  אותם  בצרוף 

 נדרש לצרפם למסמכי המכרז. 

 

 חתימות  .17

 . מכרזה על המציע לחתום על כל מסמך וכל עמוד ממסמכי  .17.1

 ובתנאיו.  רזכמה י ור במסמכלכל האמ את הסכמתומציע אשר הבחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מ .17.2

המעיד מי הם בעלי המניות או השותפים    רואה חשבוןאו    עורך דיןר מטעם  שולהצעתו אייצרף  המציע   .17.3

לצורך  הם המורשים לחתום מטעם התאגיד.    מכרז העל מסמכי  בתאגיד והמנהלים בו, וכי החתומים  

 . עורך דין ר ע"ימאוש יש אף פרוטוקולאלה ניתן להג  אישורים

 

  תבדיקות מוקדמו

בידו כל המידע הדרוש לו    שפטית הנדרשת לדעתו על מנת שיהיהמ  המציע לבצע כל בדיקה עובדתית או  לע .18

ו כל מידע שייאסף על ידו ואשר  על בדיקות שיערוך ו/א על המציע לבסס הצעתו    . ת ההצעה והגשתהלשם הכנ

 .  זה ןבענייאחריות לא תחול כל     מועצההת רלוונטי למתן הצעתו, ועל יכול להיו

 

  התנאים   כל   את   ומצא  המוקדמות   הבדיקות  כל  את  ביצע  לוי אכ  ו אות  רואים  הצעתו   את  המציע   הגיש .19

 . נוספות  תעלויו  או עיכובים  ללא  ולמימושה  והצעת  להגשת  מתאימים

 

מ .20 לו  שנמסר  כלשהו  מידע  על  המציע  של  הסתמכות  ה   ,העצמוהכל  מסמכי  דות  לעבו  באשר  ,מכרזלמעט 

אחריות      מועצההרשאי להטיל על  א  אחריותו של המציע בלבד והוא לא יהעל    שהם ניתן כזה, נעותנאיהן, א

מדויק  ן בעניישהי  כל איננו  כאמור  שנמסרו  מהנתונים  איזה  כי  ויתברר  היה  מתן  זה,  ליום  נכון  איננו  או   ,

 ההצעה.   

 

זר  ל החלא יהיה זכאי לקב ם מקרה הוא בשו, ורזמכשר להשתתפותו בהעלויות בק  בלעדית בכל  א יישכל מציע   .21

 ובין אם בוטל.  מכרזהובין אם לאו, בין אם הסתיים   רזמכבגין עלויות אלה, בין אם זכה ב

 

 , לא תתקבל לאחר הגשת ההצעה. מכרזהפרט מפרטי   ןבענייכל טענה בדבר טעות או אי הבנה  .22

 

 תוקף ההצעה

 .מכרזצעות ל ן להגשת ההו האחרועד  יום, מהמ   עשריםומאה קף למשך  ההצעה תהיה בתו .23
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כי תוק  העצמוה .24 לף  תהא רשאית להודיע למציעים  נוספת    מכרזהצעתם  על  מוארך לתקופה  אשר לא תעלה 

 .   צההמוע( ימים, וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדי של 30ם )שלושי

ידי   על  כאמור  הודעה  למ  המועצה נמסרה  בתוקף  ההצעה  תהא  חמישים  שך  ,  מהמ  ( 150)מאה  ועד  ימים 

 .מכרזצעות ל ן להגשת ההו האחר

 

 

 בנקאית ת בוער

ה .25 התחייבויות  קיום  עם  מצלהבטחת  הסכם  על  וחתימה  עלהמועצהיע  ערבות  המצ  ,  להצעתו  לצרף  יע 

לטובת   אוטונומית  ג  המועצה בנקאית  נספח  בנק ישראלי, חתומה      .1' לפרק  בנוסח  הערבות תהיה של 

 ש"ח.  10,000 כדין, על סך של

 

 ובלתי מנומקת.  דדיתד צעל פי פניה ח חלט את הערבותל שאיתתהא ר   המועצה .26

 

  ות תהא רשאית לדרוש את הארכת הערבות לתקופ    המועצה.  19/09/2023עד לתאריך  ף  וקהערבות תעמוד בת  .27

 .  במידה וידרשת ונוספ 

 

למציע כי הצעתו      המועצהתהא רשאית לדרוש לחלט את הערבות הבנקאית בכל מקרה בו הודיעה    צההמוע .28

נדרש המציע להאריך    בו, וכן במקרה  ל פי המפורט להלןיו עעלע את כל המוטל  אך הוא לא ביצ  מכרזבזכתה  

יוארך לא פחות  יום שנדרש לכך או באופן שתוקף הערבות ימים מ  7בות והוא לא עשה כן תוך את תקופת הער

ל המקורית,  הערבות  של  תוקפה  תום  לפני  ימים  המוקדם.  מחמישה  כן    פי  כי  כמו  תהה  ה מפורט  מועצה 

 אחד מאלה: יים התק לט את הערבות באםרשאית לח 

 ניקיון כפיים. הוא נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  .28.1

 ויק. הוא מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מד  .28.2

 שת ההצעות במכרז.הוא חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להג .28.3

עות במכרז שהן תנאי מוקדם  הקבוההוראות  פעל לפי  הוא לא    וכה במכרזזכאחרי שנבחר   .28.4
 ירת ההתקשרות של המועצה עמו.  ליצ

ת לחלט את ערבות ההצעה מציע בדרישות האמורות או בחלקן ובמועד שנקבע לכך תהיה המועצה רשאימד הלא ע

זכייתו  את  לאשר  ד  ולא  לשיקול  בהתאם  מבלי  במכרז  זאת  הבלעדי,  ב עתה  תרופה    לכלפגוע  ו/או  אחרות זכות 

מבלי לתת כל הודעה או   ו/או הסכם. המועצה תהא רשאית בנסיבות המתוארות לעיל,  על פי דין  ועצההמוקנות למ

על אף האמור מובהר בזאת כי ועדת ול דעתה הבלעדי.  חר, וזאת לפי שיקהתראה, להתקשר בהסכם עם מציע א

אם שוכנעה, לפי  זאת  ח ערבות ההצעה, ואף פגם טכני בנוס  לעאית, אך לא חייבת, לקבל הצעה  המכרזים תהא רש

או לפגוע   בתום לב וכי אין בה כדי להקנות יתרון בלתי הוגןיטב שיקול דעתה, כי החריגה בנוסח הערבות נעשתה  מ

השווי המציעיםבעקרון  בין  תנ  ון  מילוי  אי  עקב  במקומו  שנבחר  המציע  הצעת  המכרז, לבין  מסמכי  הוראות  אי 

  תם.מקצאו  כולם 
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 םושינוייהבהרות 

, שגיאות ו/או אי  ו לשאול שאלות או אם ימצא המציע במסמכי המכרז סתירותיע הבהרות א המצ  אם יבקש .29

כמוגדר כך,  על  להודיע  עליו  מספר    התאמות,  מהמועד  ,  המכרזמסמכי  ל  1בעמוד  יאוחר  בעמוד לא  הנקוב 

המכרז  1מספר   הלמסמכי  פניומוע.  או  לשאלות  תענה  לא  מועד  ישיג   ת צה  לאחר  המכר עו  בנושא  ז  זה 

ו/או בקשותיו להבהרה בהתאםיו.  מסמכו לנדרש לעיל, יהיה מנוע    משתתף שלא יעביר את הסתייגויותיו 

 . או אי התאמות וכיוצא בזה  שגיאותבהירות, לטעון טענות בדבר אי  סבירות או אי 

 ומספר טלפון. י מציע, כולל כתובת דואר אלקטרונ יש לציין את פרטי איש קשר מטעם ה

 

 :בץ וורד פתוחבקו בלבדקובץ שאלות ההבהרה יערך באופן הבא 

 

 בהרה שאלה/ההפירוט ה סעיף מס'  מ' מס' ע שם הכתב/המסמך 

    
 

 

ועל פי הפרטים      המועצהאו בדואר אלקטרוני, לפי בחירת  ס  בפקו  א  "לתשובות תשלחנה או בכתב או בדוא  .30

רוכש  שהשאי כל  המשתתפימועצהבר  לכל  ב,  ועל  מכרזם  מההצעה  נפרד  בלתי  חלק  יהיו  התשובה  מכתבי   .

 . ולצרפם להצעתו  המציע יהיה לחתום עליהם

 

 ה. על פה ו/או שינוי אשר ימסרו למשתתפים בהבהראו ת לכל מידע ו/לא תהא אחראי   ועצהמה .31

 

ביוזמתה  נויים ותיקונים במסמכי המכרז,  המועצה רשאית, בכל עת, עד לפתיחת ההצעות בפועל, להכניס שי .32

משתתפים, להאריך ו/או לדחות כל מועד, לקבוע מפגש/י מציעים, לבטל את המכרז  או בתשובה לשאלות ה

המכרו/ מתנאי  נפרד  בלתי  חלק  יהוו  כאמור  והתיקונים  השינויים  לשנותו.  יו או  כל  ז,  לידיעת  בכתב,  באו, 

ידו  -מו ע"י המציע ויצורפו עלידי רוכשי מסמכי המכרז, יחת-עלרוכשי המכרז בדוא"ל לפי הפרטים שנמסרו  

לאחר המועד האחרון    הצעתו. אין באמור כדי לגרוע מזכותה של המועצה לבטל את המכרז בכל עת לרבותל

 להגשת ההצעות למכרז, והכל מנימוקים סבירים. 

 

 , יגבר האמור במסמכי ההבהרות. מכרזהכי ההבהרות ובין מסמכי  ה בין האמור במסמרה של סתירמק בכל .33

 

 השמטות, שינוייםויות, הסתייג

 כללי  .34

ו/אל  בכ .34.1 שינוי  של  תוסמקרה  ו/או  השמטה  שו  במסמכי  פת  המציע  ידי  על  כ   מכרזהיעשו  ל  ו/או 

 :  המועצההסתייגות לגביהם, בכל דרך ו/או צורה שהיא, רשאית  

 . מכרזה סול את מסמכיפל .34.1.1

 לראות בהסתייגויות ככאלה שלא נכתבו כלל, ולהתעלם מהן.  .34.1.2

 י בלבד. כאלה המהוות פגם טכנלראות בהסתייגויות כ .34.1.3

ההצעה  יהיה בתיקון כדי לשנות את מחירי  שלא  ההסתייגות ובלבד  ש מהמציע לתקן את  רולד .34.1.4

 או פרט מהותי בה. ו/

 

 .   המועצהשל   ההצעותדעתה של ועדת ההחלטה בין האפשרויות לעיל נתונה לשיקול  .34.2
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בס"ק   המנויות  החלופות  אחת  לפי  לנהוג  הועדה  תחליט  והמציע    34.1.4או    34.1.3,  34.1.2אם  לעיל, 

ה על  גש אשר הוחלט את הערבות הבנקאית  ההצעה ול  ל את לפסו    המועצהית  א שיסרב להסכים לכך, ר

 ידי המציע, אם הצעתו היתה אמורה להיות ההצעה הזוכה.

 

 עת המחיר צה .35

ת  את הזכות הבלעדייע לרשום מחיר בכל סעיף וסעיף בהצעת המחיר. המועצה שומרת לעצמה  המצעל   .35.1

 .מכרזמפורט במסמכי הכ  ירא פורטו בהצעת המחשמחירי הסעיפים ל לפסול הצעה

או בודק      המועצהית, לרבות שגיאה בסיכום, רשאית  נא ת חשבואם תתגלה בעת בדיקת ההצעה, טעו .35.2

   .ההצעה לתקנה

 

 עות פתיחת ההצ

י המועצה, או  למסמכי המכרז במשרד  1פתיחת הצעות המשתתפים במכרז תהיה במועד הנקוב בעמוד מספר   .36

 ות. שעות לפח  24ודעה מוקדמת של  ש בההמכרז מרא לרוכשיבכתב   הועדהו תודיע בכל מועד אחר עלי

 

 צעות ההבחינת 

רשאית  המועצה .37 חייבת(  תהא  לא  הבלעד )אך  דעתה  שיקול  לפי  ו/או,  לפסול  להתחשב    י,  לא  ו/או  לקבל  לא 

 . מכרזה א תהא תואמת באופן מלא לדרישות המפורטת במסמכיבהצעה אשר ל

 

 . מכרזהלמסמכי  1לפרק ד  ספח נבמפורט מידה כת האמובצע על פי שקלול בחירת ההצעה הזוכה תת .38

 

ידי    ,רון להגשת ההצעותאחמועד הלאחר ה .39 על  על    ,ו בתנאי הסףמדשע  כל אחד מהמציעים  המועצהיוזמנו 

לערוך   ידו  של    הדגמהמנת  על  המוצע  ב  .  המועצהנציגי  בפני  הפתרון  תערך  פרונטאלית    VCההדגמה  או 

ל  כ לת ההצעות.  ק המועצה לאחר פתחנפישת  ןב זימו בהתאם למכת ל פי החלטת המועצה ובמשרדי המועצה ע

ר  ציע להסביהמ  על ההדגמהך הלבמ  .שעתייםאשר לא תעלה על   ההדגמהאחד מהמציעים יקבע מועד לעריכת 

מערכותיו   של  הכוללת  התפיסה  מוחשיתהול בקצרה  את  הדגמה  אחת    On Line   דגים  בכל  השימוש  את 

חר להציג  לא תתאפשר ומציג שיב  PowerPoint  ידי  הצגת המערכות על   .מכרזות במסמכי הגדרהמוממערכות  

ד'    4סעיף  )  רון ל המועצה מהפתחוות דעת הצוות המקצועי שבדבר  שיקבל    הציונים  PowerPoint  ב לנספח 

את    ,רכמוגד  ,נציגי המועצהמאחד  א כל  , ימלהדגמהכל  בתום עריכת      . 0    ה יהי    -במסמכי המכרז(    1לפרק  

פורט בסעיף  ההצעה הזוכה כמללו לצורך בחירת  קאותיו ישור תוצכאש  ,1כנספח ה' לפרק  מצ"ב  ההשאלון  

  . תהא הועדה רשאית לפסול את הצעתו   יע, הג  ולאיכת הדגמה  מציע אשר יוזמן ע"י הועדה לשם ער  לעיל.   38

וקבלת  יון  לד   הצעהבא הה לבצע את ההדגמה ו צה שלא לבמידה ותוגש הצעה אחת בלבד תהא רשאית המוע

 של המועצה. זים בוועדת המכרלטות הח

  

  מכרז ה , והיא רשאית לבטל את  לשהיכההצעה הזולה ביותר או הצעה    יבת לקבל את איננה מתחי    המועצה  .40

   מתן השירותים. , ובלבד שטרם החל הזוכה במכרזאף לאחר שנקבעה הצעה זוכה ב עת  בכל

 (.  מכרזהסמכי למ 2הסכם )פרק תנאי ה יחולו , ן השירותיםתמלאחר שהחל הזוכה ב מכרזהיטול  במקרה של ב

 



 

 78מתוך  15עמוד                             2023  עדה המקומית ניהול הוולמערכת  מכרז ל – ק המעיינות מ עת מועצה אזורי

 

- ולמועצה האזורית עמק המעיינות    שמורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות כל -  
 המועצה האזורית עמק המעיינותומ "מממניב הכנסות בע  אישור מראשאין להעתיק או להפיץ המסמך ללא קבלת 

 

 

ו שיפוי  לפיצוי א לא יהיה זכאי אף מציע, לרבות המציע שהוכרז כזוכה, אם הוכרז,  לעיל,  כאמור   מכרזהבוטל   .41

ק אחרים  אה ו/או נזאו כל הוצ  רזמכבגין כל הוצאה ו/או נזק שנגרמו לו בשל השתתפותו ב    המועצהכלשהו מ

 .מכרז תפותו בבקשר עם השת

 

הצעו  ההמועצ .42 לקבל  כופונה  מערכותת  למחשוב  וריש  ללות  של  התיכנון  הבניה  בפרק    ,עדהוהווי    2כמוגדר 

למרות האמור בפתיח לסעיף זה    גיש המציע כמכלול אחד.בהצעה שיכמכלול אחד ורואה    ,מכרזהלמסמכי  

כראות    בין מציעים שונים  םקאו לחל  השירותים רק חלק מ  פועל  ת להוציא לכוהז    המועצהשומרת לעצמה   

גם פוצל  במק  עיניה.  בו  השירותים רה  מספ  מתן  מציעיבין  ש ר  או  חלק      המועצה ם  רק  לבצע  החליטה 

תחייב את המציע לכל דבר וענין לגבי    הרביעי די המציע על פי הפרק  תנה על י, הצעת המחיר שניהשירותיםמ

ם  רותימתן השיהעובדה ש  או תשלום כלשהו בגיןא יהיה זכאי לפיצוי  ור, והוא לו לבצע כאמ ליאותו חלק שע

שהוטל או  מציעים  מספר  בין  ל  פוצל  מהספק  עליו  חלק  בזה    .שירותיםרק  מתחייב  המציע  מכך,  יתרה 

חוזהתחייבות   ולבצע  בלתי  לתכנן  עלותרת  תוספת  המערכות    ללא  בין  אוטומטיים  נתונים  העברת  ממשקי 

למערכותיסש שומודולים    פק  או  המופעלים  ובמועיופעלו  אחרים  ה  צהבוועדה  במערכות  ובין    נדסהבין 

אחרו פיננסיבמערכות  כגון  את  גביה  או  מערכות  או    GISו  ות,  אם  אף  אחרות  ממוחשבות  מערכות  כל 

 אינם מבית היוצר שלו. לים אלה ומודו 

 

  ה נמסר אספקתם  ששירותים  ה  יקףמה זכאית להקטין או להגדיל את היקף ההסכם בשיעור כלשהו    המועצה  .43

 יע. מצחירי הפריטים שנקבעו בהצעתו של הי במ ינום שלמים ללא שפרקים וסעיפי  , לבטללמציע

 

או ביכולתו לעמוד בתנאי  דות  ע העבוצובילהתחשב בכושרו של המציע ל    המועצה בעת הדיון בהצעות, זכאית   .44

נובע מ מכרזה וכן    ו/או בעבור אחרים    המועצה ר  עבויע  צמהעל ידי    ים קודמאספקת שירותים  , כפי שהדבר 

 ם דומים. רותימתן שייסיונו ב בנ ו  להתחשב בוותק

 

ו/או    כרוך במכר בכל עניין ה  רטים נוספים ו/או הבהרות נוספות רוש מהמציעים פתהיה רשאית לד    המועצה  .45

מחיני מדי,  תוח  נמוכים  או  גבוהים  לה  הנראים  יחידות  לבחון  רי  מנת  על  ההצעות,  פתיחת  לאחר  את  גם 

   צעתו.וההמציע  

ובמקרה    ל, עיכאמור ל   וחיםהנית כל ההסברים ו ומחים מטעמה את  ו למו/א  מועצהלהמציע יהיה חייב למסור  

 לת ההצעה. כדי פסי להסיק מסקנות לפי שיקול דעתה, עד    המועצהשל סירוב, רשאית 

 

 וההתקשרות   ההודעה על הזכיי

 

   המועצה , ותזמין את הזוכה למשרדי  מכרזב  העל הזכייאו בדרך אחרת  ה במכתב רשום  תודיע לזוכ    המועצה .46

 .   צההמועהוא חתום על ידי  עותק של החוזה כשחת לק

 

ה למע .47 על מסמכי  ן  הזוכה  בחתימת  יראו  כי  בזה  מודגש  הה  מכרזהסר ספק  כחתימה  צעה שהג במסגרת  יש, 

מסמכי  סופית   על  הזוכה  של  נוספת  בחתימה  צורך  ללא  החוזמכרזהומחייבת  את  ויראו  כמשתכל,  עם  ל  ה 

 קבלת ההודעה על הזכייה.  
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48. ( ימים ממ 7תוך שבעה  קבלת  (  ימועד  הזוההודעה  קיוכה אציא  על  וישור  ביטוחים  ב ם  יצוע בהתאם  ערבות 

 .מכרזה במסמכי   2למפורט בפרק 

 

הזוכהלא המצי .49 ביטו   א  על  כל מסמך אחר אשר  אישור  המציא  לא  ו/או  ביצוע  ערבות  לא המציא  ו/או  חים 

להמציא  מנדרש  פי  על  הזכיי  מכרזהכי  סמ ו  על  ההודעה  רשאית  הלאחר  הזכ    המועצה,  את  של  לבטל  ייה 

  מועצה ה, ו למסור את ביצוע העבודות למציע הבא בתור  ,שנתן  בות הבנקאיתלחלט את הער,  רזמכב  המציע

ייגרמו נזקים כלשהם ל.  מכל התחייבות כלפי המציע  רתמשוחרמה  תראה עצ וכתוצאה מכך  מועצה  במידה 

שיה ו  הלעצמ   תומרא  הנזקים  ערך  מלוא  את  לתבוע  הזכות  דרך    או\את  בכל  נכונה  מצתר  אשההפסדים  א 

 . ניהבעי

 
 

לאחר   .50 תודיע  שנתמלאו  רק  לעיל,  המפורטים  התנאים  רשום      המועצהכל  בדרך בדואר  ר  יתל  אחרת   או 

ב זכייתם  אי  על  זו את הערבויות הבנקאיות אשר הומצאומכרזהמשתתפים,  וכן תצרף להודעתה  ידם    ,  על 

 .מכרזעם השתתפותם ב שרבק

וכי הוא מוותר על כל טענה    ן לפי הדי  המציע מצהיר כי ידוע לו והוא מאשר, כי קיימת זכות עיון בהצעתו  .51
המועצ ידי  על  כזו  עיון  זכות  מתן  עם  שבקשר  לצד  סודות  ה  לעניין  לגרוע  מבלי  וזאת  לישי, 

לציי  המציע  על  המסמכימסחריים/מקצועיים.  מהם  בהצעתו  סון  המהווים  מסחריים/  ם/נתונים  דות 
בפני משתתפים אחרים לחשוף  לא  הוא מבקש  אותם  ככל שקיימים,  מוותר  התאמ)וב   מקצועיים  גם  ה 

. מודגש כי שמו  (המציעים האחריםיהם של  גם בהצעותמראש על כל זכות לעיין במסמכים/נתונים אלה  
ידו על  והמחיר שהוצע  המציע  של  סוד מסחרי וכתובתו  יהוו  לא  כל הח  ,  עסקי.  סוד  זה  או  לעניין  לטה 

 הינה בסמכות ועדת המכרזים ובכפוף להוראות הדין. 

52.  

פי .52.1 על  רשאית,  הבלעדי,  המועצה  דעתה  תדורג    כזוכהלהכריז    שיקול  שהצעתו  מציע,  על 
השני את  שניההזוכה  "  )להלן:  במקום  להפסיק  המועצה  ותחליט  במידה  זאת   ,)"

שבי אי  בשל  במכרז,  הזוכה  עם  במהההתקשרות  מתפקודו  רצון  החודשים  עות  ששת  לך 
הניסיון(.   )תקופת  עימו  להתקשרות  לעשות    היה הראשונים  המועצה  מתחייב  ותחליט  כן, 

השני תוך    הזוכה  ההתקשרות  הסכם  על  ההו  20לחתום  ממועד  שנמיום  ע"י  דעה  לו  סרה 
 המועצה. 

השני במידה  כל הכללים והתנאים שבמכרז זה המחייבים את הזוכה, יחייבו גם את הזוכה   .52.2
 תום על ההסכם, לרבות הפקדת ערבות ביצוע כנדרש, עריכת ביטוחים וכיו"ב.ויידרש לח

גרוע מזכותה של המועצה לפנות למציע שני גם אם לא קבעה  עיף זה כדי ל אין באמור בס .52.3
 זהותו, בנסיבות בהן הדין מתיר כך.  ראש את מ

 ם בלשון נקבה.  כל האמור בכתב זה בלשון זכר משמעו, לכל דבר ועניין, ג  .53

, בגין  מובהר בזה, כי מציע שהוכרז כזוכה לא יבוא בתביעות ו/או בטענות ו/או בדרישות כלפי המועצה .54

רמו, כתוצאה מהליכי משפט  , אם יגכל עיכוב ו/או הפסקת הליכי המכרז זמנית או לחלוטין אשר יגרמו

 על ידי צדדים שלישיים כלשהם. שיינקטו 

ב .55 זוכה מצהיר  ו/או  עיכובכל מציע  לקח אפשרות של  כי  כגון אלה בחשבון  זה  ו/או הפסקת הליכים  ים 

 או תביעה כלפי המועצה עקב כך. והוא מוותר על  כל טענה  ו/או דרישה ו/

יה למציע ו/או  ו חלק ממנו, מכל סיבה שהיא, לא תהועו ו/א בוטל המכרז או שונה היקפו או נדחה ביצ .56

 זכאי לפיצוי מכל מין וסוג. לזוכה כל תביעה ו/או טענה, והוא לא יהיה 

 הזכייה במכרז תכנס לתוקפה רק לאחר חתימת המועצה על ההסכם שבין הצדדים.  .57

58.  
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 : נספח א' 1ק פר

 

 ציעמה של  כלליים פרטים

   המציע נהעמ נושא  ד "מס

  ציע מה שם 1

  כתובת  2

  טלפונים  3

  בחברה  השליטה בעלי  שמות 4

  המענה  להגשת קשר  איש שם 5

  המענה   להגשת קשר  שיא  טלפון 6

  המענה  להגשת קשר  איש  ל"דוא כתובת 7

  מכרז ל המענה בנושא  תורלתקש פקס  מספר 8

   המערכת הסבת  טפרויק  מנהל םש 9

 הפרויקט מנהל של  מפורטים  ח"קו  רף צל יש

 

  המציע  של האינטרנט   אתר תוב כת 10

  יסוד  שנת 11

  בכירים  מנהלים  שמות 12

  בעלי המניות  13

  אחיות  חברות  14

  בנות  חברות  15

  החברה  יסוד  שנת 16

  המוניציפאלי  זר במג עבודה  שנות  מספר 17

  2022 לשנת ח"בש עיסקית ילות ע פ מחזור 18

  2021 לשנת ח"בש תסקי יע פעילות  מחזור 19

  הערות  20

 : המציע  של עיקריים תוכנה  מוצרי 21

 לפרט  יש

 

 

 

 

 

  ציע מ ה אצל   שכיריםה עובדיםה כ"סה 22

  במערכות העוסקים  עובדים כמה  מתוכם  23
 המוניציפאלי  למגזר ייעודיות 

 

    התמיכה  במוקד  עובדים  מספר 24

    טחשב  והטמעה תמיכה  אנשי   מספר 25
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   המציע נהעמ נושא  ד "מס

ההצעה ם למועד מתן פיתק ם אישורי 26
לגבי עמידה בשני תיקני   המציע  שברשות

 :  איכות ישראלים

מערכת איכות מאושרת תו תקן   .א
להבטחת איכות   – ISO 9001ת"י 

(, פיתוח, יצור,  designבתיכון )
של  ה התקנה, מתן שרות, ותחזוק

 תוכנה.  

"י  בטחת מידע תאתו תקן לניהול   .ב
27001 ISO   

 

 

   וע קב  באופן שרות םבליהמק  לקוחות מספר 27

 יע מצ מה

 

 : מקומיות רשויות שהינם לקוחות מספר 28

,  אזורית מועצה  ,מקומית  מועצה,  עירייה
 ניה תכנון ובועדה ל

 

  המפעילות ומרחביות    מקומיות ועדות  מספר 29
  מערכות( שתי) 2 עה  הצנכון למועד הגשת ה

או קבלן משנה שלו   ע המצי של וצר י ה מבית 
  ,רישוי ובניה:  כות מתוך המער  במקביל

     .ומעקב תב"עאגרות והיטלים  ,  פיקוח
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 : נספח ב'1פרק 

 

 לקוחות המציע ועדות  /רשויות מקומיות 

 

   . המוצע  הפתרון  פועל בהן לתכנון ובניה   / ועדות   הרשויות המקומיותכל  את יפרט  המציע

 . ות חמש ועדותחלפ  לש נטיותתאו תהמלצו לצרף  יש

 שם ד"מס
 הלקוח 

מערכות  רזוא 
רישוי 

 בניהו

רכות עמ
 פיקוח

מערכות 
מעקב 
 תב"ע

מערכת 
אגרות 

 והיטלים

  איש שם
 קשר

 טלפון  תפקיד

1   

    
   

2   

    
   

3   

    
   

4   

    
   

5   

    
   

6   

    
   

7   

    
   

8   

    
   

9   

    
   

10   
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  'ג: נספח 1פרק 

 

 

 
 
 
 

 ______ __________  בנק 
 

 02-2023ס'  מכרז מ
 

 לכבוד 

 מועצה אזורית עמק המעיינות

 כתב ערבות מס'__________  הנדון:

 

____ מס' זיהוי _______ )להלן: "המבקש"( הננו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום  ____   פי בקשת-על .1

גיע  מילים: ______________ ש"ח( )להלן: "סכום הערבות"( המגיע או עשוי להעד לסך של _______ ₪ )ב

 מהמבקש בקשר עם הצעתו למכרז מס' _____ לביצוע _____________. לכם 

עד לגובה סכום הערבות, תוך לא יאוחר משבעה ימים מקבלת דרישתכם    וםכסכל    אנו מתחייבים לשלם לכם .2

יליה, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם או לדרוש  הראשונה בכתב, לרבות באמצעות הפקסימ 

תשל  מהמבקתחילה  לחיוב  ום  בקשר  למבקש  לעמוד  שיכולה  כלשהי  הגנה  טענת  כלפיכם  לטעון  ומבלי  ש, 

 . כלשהו כלפיכם

תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של סכום הערבות בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת    םאת .3

 ק מהסכום הנ"ל, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על סכום הערבות.מהן מתייחסת לחל

ליום   אר זו תישערבות   .4 עד  על   בתוקף  הוארכה  ולאחר מכן תהיה בטלה ומבוטלת אלא אם  )כולל(,   _____-

 על פי ערבות זו צריכה להתקבל אצלנו בכתב לא יאוחר מהתאריך הנקוב ברישא של סעיף זה.  שה ירכל דידנו. 

 תי תלויה ולא ניתנת לביטול.  בלתי חוזרת ובלערבות זו הינה  .5

 בה בכל אופן שהוא. ברה ולהסערבות זו אינה ניתנת להע .6

 

 רב,   כבוד     ב        

 ___________ __ בנק         

 __ ____ _____ __ סניף         

 _____________  כתובת         

          

   ות בנקאית לקיום מכרז  ערב
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 : נספח ד'1פרק 

 הזוכה   ההצעה  רתלבחי מידה   אמות
 

  משקל פירוט  ד "מס
 באחוזים 

הש  המוצעת החודשית      העלות  1 כלל  רותים  יעבור 
 המכרז  ות  הנדרשים במסמכיוהמערכ 

40 

של 2 המקצועי  הצוות  דעת    מהפתרון   מועצהה  חוות 
  הדגמת   סמך  על  עהמצי  של  יהמקצוע  תצווומה

 בהתאם למפורט בסעיף זה.    הפתרון

60 

כ"  ה ס   100 

 

 :והשקלול   המידה אמות פרוט

בגין    1  מס  בסעיף .1 החודשיתגובה  הציון  המציע    ההצעה  וה השרות כלל  עבור  של  הנדרשים  מערכוים  ת  

 יקבע כדלקמן: מכרז הבמסמכי 

  למחיר   יחסית  יחושב  ההצעות  יתר   ניקוד (,  40)  מרבי  ציון   שתקבל  ביותר  הזולה   ההצעה  י פ  על  יקבע  הציון 

 : הנוסחה פי  על ביותר  הנמוך

 X        40                                      שהוצע ביותר הנמוך  המחיר

 המציע  שהציע המחיר                                        

 המחירים יושוו ללא מע"מ.  
  הצעות  שהגישו  המציעים  נויזומ  שאליה  הפתרון   מתהדג   סמך   על  םיע צילמ  יוענק  2  מספר  לסעיף  הציון .2

  הפתרון   את  ידרגו  אשר  )להלן המשתתפים(,   מועצהי של ההצוות המקצוע  בפני  תעשה  פתרוןה  הדגמת.  מכרזל

 . מכרזהלמסמכי   1כנספח ה' לפרק  המצורף משוב  לטופס בהתאם

 כלול את :יהמקצועי   הצוות 

 ומית והוועדה המק   הצעוהמ  מהנדס –  אליהוכפיר  אינג' -

   הוועדה לתכנון ובניה  הלת נמ  – תהילה גפן גב'  -

 המועצה   נמ"רמסגנית  – גודינגרקרין  גב' -

 הפרויקט מנהלת   –גב' אריאלה קורן  -

 שוב.כל אחד מהמשתתפים ידרג את התרשמותו בטופס המ

 
  

 כדלקמן: יקבע ההתרשמות בסעיףלכל המערכות,  מציג כל של  הסופי הציון 
 
 .נקודות 15  מקסימום  – ותדותי הידיקבוצת   בגין תשמו התר בגין נקודות  כ"סה -

 . נקודות  30  קסימוםמ –  נקציונאליות ופ קבוצת  בגין  תרשמומההת נקודות  כ"סה -

 . נקודות  15 וםמקסימ  -   כלליקבוצת ה בגין  מההתרשמות נקודות  כ"סה -

 . באותה קבוצה שווה משקליינתן כל אחת מהקבוצות ב שורה  לכל -

 משים באותה שורה. ל ידי כל אחד מהמשתנו עשניתה ממוצע הציונים ל שורה יהילל לכ ו כהציון ה -
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 נספח ה': 1רק פ

 מציע  ידי על מערכות ה להדגמת משוב פסוט פורמט
 

 כללים  פרטים .א 

 שם החברה המציגה: _____________  •
 המדרג _________________  םש •
 __ _ תפקידו: ____________ •
 תאריך: __________________  •

 מהצוות המקצועי של המציע ן ותרופהתרשמות כללית מהרכת הצופה לפרק עה .ב

 = מצויין 10 =גרוע ל1ציון בין    תכונה  מס"ד  קבוצה 
  ממשק משתמש נוח  1 ידידותיות 

  תפריטים הררכיים  2 

  -בתוכנה  תהליכים מובנים   3 
 את המשמש  מובילה

 

פעולות    הערות אזהרה לפני 4 
 הרסניות 

 

עורך 5  מסמכים    קיום 
דומה    Wordבוסס  מ או 

יכ  עריכה    ולותבעל 
 מתקדמות 

 

מספר   6  של  זמנית  בו  הצגה 
צג    דולים של התוכנה עלמו
בו  הע הצגה  לדוגמא  ובד 

תב"ע,   מעקב  של  זמנית 
 יעודי קרקע, רישוי ופיקוח 

 

מקוונים  טפסים  עיצוב   7 
ושילוב שדות    בקלות 

 בטפסים בקלות 

 

    
הת 1 פונקציונאליות  יזואר הקפצת  מות  ות 

 נה טיות על ידי התוכאוטומ
 

אחורי   2  משרד  מערכת 
עיסקיים   תהליכים  לבקרת 

 טפסים מקונים ו

 

לגורמי   3  פניות  של  הפצה 
ליסט    המועצה  צ'ק  פי  על 

 רה בדבר מענה ובק

 

מתאימ  4  הדפסות  ות  הפקת 
 לקורא  ות וברור

 

במעבר   5  טבלאות  עידכון 
ממסכי   וישיר  מהיר 

 התפעול 

 

להורדת    קלה  תאפשרו 6 
למוצרי  נתונ   Microsoftים 

  Excelו     Wordכגון  
 PDFולקובץ 

 

מהי 7  עם שילוב  ומלא    ר 
ה   המופעלת    GISמערכת 

הצגת  לרעצה   במו בות 
נומריים   אלפה  נתונים 

התפעולית  במ ערכת 
ממערכת  בממשק אוטומטי  

 GISה 
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ונתונים   8  תוכניות  קליטת 
נתונים   העברת  בממשק 

אוט מהיר,  טי  מואוטומטי 
ממע רישוי  ואפקטיבי  רכות 

 זמין 

 

עם שאר  שילוב מהיר ומלא   9 
 ת  המקומידה מערכות הווע

 

העבר  10  נתונים  ממשק  ת 
מערכות   עם  אוטומטי 
הוועדה המחוזית של משרד  

 הפנים 

 

שינוי 11  של  פנימי  ים  תעוד 
 בנתונים  

 

התקדמות   12  סרגל  קיום 
המציג באופן גרפי את שלב  

 נית כונמצאת כל בקשה ות 

 

של  ציונאהפונק 13  ליות 
 יה לפיקוח שטח ליקצהאפ

 

תוכניות   14  בממשק  קליטת 
א העבר נתונים  וטומטי  ת 

אפקטמ ומלא  היר  יבי  
 ממערכות מבא"ת 

 

 
  תכונה מס"ד קבוצה

    
  התוכנה התרשמות כללית מ  1 כללי 

ממקצועיות   2  התרשמות 
 המציג 

 

ממוכוונות   3  התרשמות 
חשו כמה  ועד  לו    בהמציע 

   העצמו ה  עם לעבוד

 

מה התרשמו 4  תארגנות  ת 
 ציע להדגמת הפתרון המ

 

לות הפתרון  התרשמות מבש  5 
 הנכללים נושאים והיקף ה

 

מיציבות   6  התרשמות 
 הפתרון 

 

עדכניות גרסאות כלי עיצוב   7 
המש תמש  ממשק 
 המשמשים את המציע 

 

 הערות והתרשמות כללית:  .ג

 

 

 

 

 

 
 _________ _שם המדרג: _______________
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 2 פרק

 מכרז ה  במסגרת הנדרשות  ותערכוהמ םותיהשיר ותיחום  אפיון

S.O.W 

  

שירויר .1 השימוש,  הדרכה,שיון  תחזוקה,  פי    ת,  על  לספק  המציע  שעל  אחרת  פעולה  וכל  משתמשים  תמיכת 

תוספת תשלוםיר שהציע  ת המח במסגרזה    מכרז הממוחשבות  מועצהל,  ללא  למערכות המידע  ביחס  הינו   ,

 : תוהבא

ק התכנון  לחו  101תיקון מספר  ן ובניה בהתאם לכנו תפורמה לרה במלאלרבות תמיכה     רישוי ובניה  .1.1

 מתקן גז.  – )א(15)תקנה  לפי תקנה   2וקליטה אוטומטית של טופס מספר    . והבניה

 

 פיקוח על הבניה  .1.2

 

 אגרות היטלים והשבחה  .1.3

 

   נכסים ניהול .1.4

 

 יעודי קרקע  .1.5

 
 . כת המידערם במעוהטמעת ד הפניםשראתר ממתב"ע  יננתו קליטה של לרבות     מעקב תב"ע .1.6

 

 ערכת הגביה במועצה י והבניה לבין מבין מערכת הרישו ני ווכיממשק העברת נתונים אוטומטי דו  .1.7

 

דו   .1.8 אוטומטי  נתונים  ה  המערכות המוצעות,  ן  יב בזמן אמת    כיווני  ממשק העברת    GISלבין מערכת 
מתוך מערכת    מרייםנו  אאלפ  י קרקע ודשל נתוני יע  תי וזאת לרבות שליפה אוטומט  המופעלת  במועצה

 במערכות של הספק.  כל המודולים הנדרשיםל סטמטיקסשל סי ESRIמבוססת   GISה 

 

דו    ממשק .1.9 נתונים אוטומטי  ה ו)אינטגרציה( עם מערכ  כיווני  העברת  מינהל    ע הממוחשבת של  דימת 
 . התכנון

 

 ניהול ארכיון  .1.10

 

 אתר אינטרנט לוועדה  .1.11

 

ביים  אינטרנטיים, מקוונים, מאובטחים, רספונסי   einL-On  וניםמקו   טפסיםותפעול    ה קפיתוח תחזו .1.12
ועידכון   לצפיה  מערכת  )מותאמים  לרבות  בעל  נפוצה  אנדרואיד,  Windowsהפעלה   ,Apple ISO  )

ות ההנדסה והוועדה לתכנון ובניה  לאחר  ב אוטומטי של נתונים ממערכמאתר האינטרנט כולל שילו 
בטחת על ידי משתמש הקצה כמו  ושליחה מאו  וילמי   רדה,סיסמא. הוש ומשתמ   ם שהזדהות הפונה ב

שליחגם   בדבר  מהמערכת  אישור  מאובטחת    תםקבלת  אלקטרונית  חתימה  לרבות  לוועדה  בחזרה 
רכות התיפעוליות, המשך טיפול בטפסים בתהליך עבודה  ומאושרת. קליטה מבוקרת של הטפסים במע

לעדכן כמו גם עידכון    המועצהה  חשתנ  שלב  ונה על כללפ   טומטיו אשליחת עידכון    –  BPM  –ממוחשב  
 ר האינטרנטתיק הפונה באתב

 
שיפור,   . 1.13 שדרוגכל  הספק  שינוי,  יפתח   / מפתח   / שפיתח  אחר  שינוי  כל  או  פרוצדורה  מודול,   ,

פי  בתקופת החו על  או  לקוחותיו  עבור  של המציע, המועצה  פניית  זה  לקוחות אחרים  גם    ויכולה לשמש 
הבתחומי המום  בנגזרב  גדריםרלוונטיים  או  המכרז  שלהםמסמכי  הת  ות  לרבות  אוטומטית  וזאת  אמה 

 תכנון והבניה וכל תיקון אחר שיוגדר לחוק ה 116קון  ולתי 101תיקון ל
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 את המרכיבים הבאים של מערכות המידע הממוחשבות: שלום, ללא תוספת ת ,בהצעתוהמציע יכלול  .2

   .אלעול מדרושות עד לתפת הההגדרו וביצוע כל, ערכותהמהתקנת    .2.1

ממודרו  .2.2 הרשאות  השונים  הגדרת   למשתמשים  המקומית  עלת  הרשות  הנחיות  קבוצות    ,פי  ולפי 
ליצו שניתן  הקבוצות  כמות  וכו'.  לוגיסטיקה  גזברות,  הנהלה,  הנדסה,  ניתן  לדוגמא:  מוגבלת.  לא  ר 

 לקבוע הרשאות לכל קבוצה ולכל משתמש בנפרד או כקבוצה.  
עמק  ובניה  בוועדה המקומית לתכנון       ת  ות הקיימורכ מעמהותם,  ובקרת איכ  םבתהס  ,תוניםנהגזירת   .2.3

וידרש(חהלמערכות    המעיינות )במידה  לא      דשות  אך  למערכת  נקלטו  שכבר  תב"עות  לרבות  וזאת 

 .GIS  קושרו ל

 . מלא של כל רכיבי המערכת משים בשימוש ותפעולהמשת הדרכת .2.4

בקיאות    י המערכת עד  לכדייבא ברכמוש תפקודי מללמימלאה    הטמעה וליווי המשתמשים לעבודה  .2.5

מלאה   התוומיומנות  ברכיבי  המשתמשים  השונישל  המוגדריכנה  בם  בקיאות    מכרזם  רמת  זה. 

 מנהל". ן "ה להל   הוועדה יקבע על ידי  ומיומנות זאת תוגדר ותקבע על ידי מנהל המערכת כפי ש

ובכל  .2.6 הנתונים  בבסיסי  בתוכנה,  שימוש  לצורךים  הרכיב  רישיונות  של  ל  תפעו  הנדרשים  מלא 

תפעול  ,  המערכת וכלי  דוחות  למערכתמחוללי  לרבות    ,ובקרה  התשתבתוכנווזאת  )כדוגמת  ת  ית 

Magic  ,BPM, CRM, BI   ,ה הרכיבים  ובכל  מסמכים  ניהול  הנתונים,  לצורך  בסיסי  נדרשים 

 . תות, שידרוגים ותוספואוזאת לרבות עידכון גירסתפעול מלא של המערכת, 

בכל שעות העבודה    ה  המועצ   של  ITולאנשי ה    למשתמשי המערכת   ענה למי  פונ טל   Help Deskתי  שרו .2.7

 ות המקומית המקובלות ברש

 הצורך ועל פי דרישת הרשות המקומית. שרותי תמיכה והדרכה באתר הלקוח במידת  .2.8

ז  רכ מ  וו/א  ימשינוים ושיפורים בתוכנה ובמערכות על פי הגדרות הרגולטור ו/או מרכז השלטון המקו .2.9

אלה  ולפעול לפי הנחיות    יוקבל הנחיות מחוייבת ל  הוועדה  כל גוף מוסמך אחר ש  או  ו/זורי  השלטון הא

 ההסכם. במהלך כל תקופת  

הספק  איחסון   .2.10 של  חשובענן  המלא  על  לרשל  בונו  המידע  סוגי  המערכוכל  נתוני  ההנדסיות,  בות  ת 

או וכל מערכת מודול  ללא מגבלת  רז  איפיון אחר במסמכי המכ  מסמכים, תוכניות, אתר האינטרנט 

 . נפח

 .UPSי, גיבו אמצעישרתים, לרבות   זוקת המערכותולוגיות לתפעול ותחת טכניותשת .2.11

 .System & Data Base Administration שירותי תחזוקה טכנולוגיים לבסיסי הנתונים:  .2.12

ו .2.13 תמיכה  לתשתיות     Help Desk-שרותי  שרותי    הטכנולוגיותטלפוני  ופתרון  ,  ןו איבחכולל  תיקון 

 . תקלות

 לאה של המערכות. והמנה הנדרש להפעלתן התקי  סף גי נורכיב טכנולו לכ .2.14

כי  .2.15 בזאת  במס  יובהר  מקום  ל.  מכרזהמכי  בכל  "אפשרות  מצויין  את  בו  לכלול  המציע  על   ".

 ח. דרשת בתכולת הצעתו וללא תוספת עלות ללקו הפונקציונאליות הנ

מת  .2.16 גירסאות  לשדרג עידכון  הספק  על  ה  משך,  גרסאות  את  שתוכנולקדם  תה  וגירסאות    וכנות לו 

פתרונוה ולהתקין  עבור  את  תשתית  גם  נוס  המועצה לה  לרבות הללא תשלום  וזאת  סבה, הטמעה,  ף 

. כמו        אגף הנדסה ומחלקת מחשוב הדרכה ותמיכה. כל התקנה או שדרוג יבוצעו בתיאום מלא מול  

 . לקוחבל את אישור הויקוע השדרוג צישיפורים לפני ב  /שימת תיקונים כן הספק יעביר ר
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ולכלול ממשקי העברת נתונים ב    ERP - Enterprise Resources Planningפיסת  ל בת ולל לפעו הפתרון הכ   לע .3

On-Line   המערכות ה  בין  ההנדסיות,   :GISהפי מערכות  ננסיו,  שאר  וכל  הלוגיסטיות  על  .  צההמועת, 

פיונים  האמערכות ו  תיו תא/ו  מכרזהפרסום  עד  במו  ועדהולהמערכות לכלול את כל תתי המערכות הדרושות  

ם לא  א, אף  בתקופת החוזהאו כל גורם מוסמך אחר  הרגולטור  י  ו/או על יד  הוועדהו על ידי  וגדראחרים שיה

הנ"ל במסגרת המחיר המוצע    הספק שיבחר במכרז יספק את כל    מכרז זה.הוגדרו באופן מפורש במסמכי  

 . םבמכרז וללא כל תוספת תשלו

 

 : כבר החל ממועד ההתקנה ולכלול ת יה מתקדמטכנולוג  מושתתות על ותע להיהמצי ות שיספקערכ על המ .4

 ;Relational Data Base -מערכת מבוססת בסיס נתונים טבלאי  .4.1

  ממשק משתמש חלונאי ,    Graphical User Interface   -   GUI  -פי  מערכת בעלת ממשק משתמש  גר .4.2

 ; microsoft Edgeכגון   google chrome Browser – סטנדרטי או מבוסס גלשן רשת

דו .4.3 במערכתדידי  חותמחולל  משולב  למשתמש  שלהמאפ  ותי  וישירשר  מהירה  נתונים  וניתוח  ה  יפת 

במח שימוש  אפשרות  כולל  התפעוליים  הנתונים  משמקבצי  לכל  הדוחות  ידי  תולל  על  שיוגדר  מש 

 המנהל. 

להורדת   .4.4 למשתמש  וידידותית  מהירה  מיכולת  אללגערכות  מהנתונים  חישובים  קטרוני   יליון 

Microsoft Excel . 

לשיל היר מ  תוליכ .4.5 למשתמש  וידידותית  נת ה  מכתבים  ונים  וב  להנפקת  תמלילים  מהמערכות  ממעבד 

Microsoft Word . 

 מים בלבד )דו"ח למנהלים(. ו"ח ברמה מפורטת או סיכויכולת להצגת והדפסת כל ד  .4.6

בטר .4.7 המסך  על  דו"ח  כל  להצגת  הדפסת יכולת  בנושליחת  ם  להפו  למדפסת  בפורמט    קהוסף  בקובץ 

PDF. 

מ .4.8 לאי   יםסמכ אירכוב  ושיוכם  במערכת  ינטגראלי  תמונות,    נדרשתשות  כל  מסמכים,  סריקת  כולל 

 . Microsoft Officeפקסים או קבצים אחרים כולל קבצי 

מבצע    עוד פרטיבמערכת, כולל תעל המערכת לכלול תיעוד פנימי בדבר ביצוע עידכוני פרטי המיידע   .4.9

 ומהות השינוי שבוצע. פעולה ה  לה, מועד ביצועעו הפ

תפערכת  המעל   .4.10 לבניית  יכולת  מולכלול  משריט  משתאם  סוגי  ולהגדיר  הרשאות  תמש  בעלי  תמשים 

 שונות. 

מ .4.11 להקפצת  אפשרות  לכלול  המערכת  ידי  על  על  יזום  באופן  והתראות  צורך  סכים  ללא  המערכת 

 בנקיטת פעולה על ידי המשתמש.

להיותכרמסכי המע  על .4.12 באופן  ת  כל שתובילא  מעוצבים  ממסך    משתמשה  את  ינטואיטיבי למשתמש 

 . פעולה  למסך בזמן ביצוע

ילולי  אפשרות להדפסת נתונים ישירה ממסכים רלוונטיים בפורמט הדומה למוצג במסך כולל באור מ  .4.13

ם  יכ לפי תארי  לקודים באופן ברור לתושב. על התוכנית המדפיסה לאפשר למשתמש לאפיין חיתוכים

 נטיים. וומטרים אחרים רלאו פר

הן  באמצעות אתר האינטרנט ו הן    –נומרי  מידע גרפי והן מידע אלפא     הןים  הכוללדפי מידע  הנפקת   .4.14

המשרדית  באמצאות   המערהתאמה    לרבות    –המערכת  בין  למעמלאה  הגרפית  האלפא  כת  רכת 
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ת  ק כפי שיהיו מעיים בחוונבהתאם לשי ו, בהתאם לרגולציה,  בהתאם לחוק התכנון והבנייה   – נומרית

   לעת.

במערכת ועד היתר    קליטתההחל מ   דמות הבקשהר ושלבי התקלהית  שהבק  על סטטוס   תושבהעידכון   .4.15

   .תושבהשל  באופן אוטומטי מהמערכת לטלפון הסלולרי SMSבניה על ידי משלוח 

 ש. מודול המאפשר לאזרח לתאם תור לקבלת קהל בוועדה באמצעות האינטרנט מרא .4.16

 ל פי החלטת הועדה טים עונרלו דיגיטליים חת  על גבי טפסים ט אלית מאובגיטדי נית קטרו לאחתימה   .4.17

4.18. BI  דוחות, דליית נתונים, ריכוזם וניתוחם מכל שדות המידע והקבצים במערכת אף    קתהפר  המאפש

 . וגדרו דוחות כאלה למפרעאם לא ה

4.19. BPM    ומודולים מערכות  חוצי  עבודה  תהליכי  הגדרת  מאפשר    דה. בוועם  לוה וני)רוחבי(  המאפשר 

ע וצוובקרה  מקרים  התקדמות  בקבל  נתוני  הליכי בת וק  ארי  והפקת  ממוקדתהעבודה    ומרוכזת   ם 

למנהלי התראות אטומטיות  ומתן  עבודה  משך תהליכי  על  עיכוב  )סטטיסטיים(  בדבר  בהתקדמות  ם 

 ים החורגים מזמנים המוגדרים מראש במקר

טומטי דו כיווני  משק או מבכניות  ותוים  תונ לקליטת נ  יןרישוי זמלישום    אוטומטי מלא בתוכנה  מענה   .4.20

 .ופק על ידי הספקלמערכת הממוחשבת שתס של י הזמין שוריכת מערמ

ת בממשק אוטומטי דו כיווני  זמין לקליטת נתונים ותוכניו  תכנון  מענה אוטומטי מלא בתוכנה  לישום   .4.21

 מערכת רישוי הזמין של למערכת הממוחשבת שתסופק על ידי הספק מ

  –מדי פעם בפעםאו יפורסמו  ו  רסמ התפנים שלתיקו יה בהתאם  ן ובנ לתכנו קונים  תיו  תרפורמו  תעהטמ .4.22

 אזרחים על בנייה בפטור להודעות ת  נפקת ה בולר

 

ומחיר המציע יכלול שימוש הלקוח    רכתובה מהמעדרישות חם אלה הינם  ילמען הסר ספק אפיונים כללי

 . בפונקציות אלה ללא תוספת מחיר

 

זה    מכרזבמסגרת  ינים  פי מאו ומענה כולל למתן השירותים ה  מקצה לקצה  יותאחר  פתרון,  קמציע לספעל  ה .5

יהיה  .  ההתקנה  במועדוזאת    מועצהל מרכיביה:      אחראי  המציע  כל  על  המערכת  של  ותקינותה  ליישומה 

"    Service Level Agreementתוכנה ותקשורת תוך כדי עמידה ברמת השירות    ,שרתים כפי    SLA"להלן 

 . רזכמה  מסמכיב  טרהמפו

 

יק .6 יפעיהמציע  במסגויתחז   ,לצה,  תפעול  ק  לצורך  הצעתו  וארכהמערת  השירוות  המאופיספקת  ים  ינ תים 

     של הספק. ן בענ – קבחוות השרתים של הספ  מים ימתא (   Servers ) שרתים מכרזהבמסגרת 

 

מרוחק .7 באתר  אלה  שרתים  של  גיבוי  לבצע  המציע  ליו  באחריות  אחת  לצ  .קלדרי  םלפחות  המציע  רף  על 

קובלות  וכניות המבהתאם לת   Disaster Recovery Planning   -ת מאסון  תוכנית התאוששו  זמכרה  למסמכי

ולפצות    SLA  מלא בהתאם ל    החזיר מערכת המידע לתפעולפיננסיים בישראל. באחריות המציע ל  בארגונים

 . מכרזהלתנאי  במידה ולא עמד בכך בהתאם    מועצהה

 

ות  עד בו  ת כיוםשרויות במערכות הקיימות את כל האפלפחו  וללותמערכות הכציע יתקין  מה מובהר בזאת כי   .8

קישוריות לגורמי פנים וחוץ  ות הנתונים, הדוחות, הביצועים, הות יכללו את כל שדות החדש. המערכחרותא

קיימת או יותר מהמערכת הקיימת. במידה ובמהלך ההתקנות, ההסבות,  לפחות כפי שמאפשרת המערכת ה
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  ת בוועדות אחרומת  ייק    שהינה   פונקציונאליות כל שהיאערכת החדשה  רה במכי חספת יתגלה  פעולה השוטהו

במכרז את    כמו כן יעדכן הספק שיזכה   .מועצההית  ימים מפני   7ים החסר תוך  מתחייב בזאת המציע להשל 

בתכונו להמערכות  וזאת  אחר  מוסמך  גורם  כל  או  הרגולטור  להגדרות  בהתאם  ואפשרויות  תוספת    אלת 

 ום. רה או תשלתמו

 

כל .9 כי  בזאת  ל  מובהר  המערכות  התוכנה  נתוני  של  רכושהם  הינמעט  תאפשר    מועצהה  הבלעדי  החברה   .

 לקבל נתונים אלה ללא דיחוי .     צהועלמ

 

  ותנאי   זה  מכרז   נושא  םהשירותי   ביצוע  לצורך   תספק  המקומית  שהרשות  תיותתש וה  העזר  ציוד,  האמצעים .10

   הם כדלקמן:  תפעולם

 
 פירוט  ד "מס

 .LAN -  מקומית שורתתק רשת 1
   Microsoft Windows העלהפ מערכת  מבוססי אישיים מחשבים 2

 ומחלקתיות אישיות מדפסות 3
4 Microsoft Office   הקצה  בעמדות 
 כנהוג  הוועדה   אנשי  ידי על    תפעוליים נתונים הזנת 5
 והתקשורת  הקצה ציוד ותקינות  שוטפת תחזוקה 6
קשר  ישאנ 7  
ים נתונ ואיחסון ת שר 8  Server  

 
 
 
 

  
 

 
 

ציוד קצה אשר מסופק  זה מיועדים לעבוד על ה  רזמכע על פי  המצי  דיל יהפתרונות אשר יינתנו ע  .א

 כאמור.    מועצההידי על 

המציע לפרט המציע יש צורך בציוד קצה נוסף או אחר, על    עול הפתרונות שלבמידה ולצורך תפ .ב

ציו ברור איזה  לנוסף או אח  דבאופן  ל    מועצההרכוש  ר צריכה  הפתרון של הפעיל את  על מנת 

 .  המציע

אשציכל   .ג צוייןוד  לא  מפו  ר  המציבאופן  ידי  על  ידו  רש  על  יסופק  אשר  כציוד  ייחשב  כאמור  ע 

 מחיר.  ללא כל תוספת   מועצהל

רשאית   .ד תהיה  המציעים  בין  ההצעה  מחירי  השוואת  את      מועצההלצורך  אף  בחשבון  לקחת 

 ה. על יד  מחירי השוק אשר יבדקו לעיל, על פיאמור  כוש כשעליה לר של כל ציוד ת העלו

, מדפסות,  Pc –תחנות העבודה    ד הקצה לרבות לספק את ציו    מועצהה ריות  ען הסר ספק באחמל .ה

ג על  ההפעלה  תוכנות  מערכת  העבודה,  תחנת  מקומית    Microsoft Officeבי  תקשורת  רשת   ,

LAN    ת המציע לרבות  הינן באחריו תרון  ול הפ ושות לתפע התוכנה הדר  תפתרונו, כל שאר  בוועדה

תוכניותנתו  יססי ב  תוכנה,  שרתי רישיו   נים,  שאר  שרות,  וכל  האפליקציות  נות  להפעלת  הדרוש 

וכל הדרוש להפעלת האפליקציות שלו    רישיונותל בהצעתו  המציע יכלו  המסופקות על ידי המציע.

 .כל שידרשנה כהתוכ   רישיונות וש ושידרוג ד יבאופן מייטבי על ידי המשתמשים לרבות ח
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 ות ערכ נוהל הסבת מ   - : נספח א'2ק רפ
  

ה במכרז מתחייב המציע  ל חברה / חברות אחרות למערכות של הזוכים ממערכות שך בהסבת נתונבמקרה של צור

 לפעול בהתאם לנוהל זה: 

 

 הגדרות:  .א

ה   נתונים: (1 המערכות  ספקי  במערכות  ועובדו  שנשמרו  הנתונים  ם  נתונילרבות:    ה במועצעלות  ופכל 

ד / מחושב במערכות  וכל נתון אחר הנשמר / מעוב  וח משללובות  כים סרוקים, הערות, כתטוריים, מסמהיס

 לפני המכרז. הוועדהשהפעילה 

נתונים: (2 הקיימ  הסבת  מהמערכות  הנתונים  הפועלות  הורדת  כולמבות  מוסועצה  סל  והעברתם    מךדות 

ות  ןפוספק הזוכה במכרז באלמערכות ה כך  קין  ה  הועד שהומלא  כל  והשירותים  תוכל להפעיל את  מערכות 

 פן זהה למערכות והשירותים הקודמים. באו

והאחרות המוגדרות במסמכי מכרז זה אותן   ההנדסה, הועדה לתכנון ובניה : מערכות  קיימות כותמער (3

 לעריכת המכרזד ע  המועצהילה מפע

מכרז זה  אותן  גדרות במסמכי והאחרות המו  יהבנו ן, הוועדה לתכנו ההנדסהמערכות :  ות חדשותמערכ (4

 מכרז. מפעיל הספק שנבחר ב

 

 שלבי עבודה :  .ב

a. הסבת טסט 

 

באשר לכל הנתונים   המועצהנתונים מהמערכות הקיימות באופן עצמאי ללא סיוע של   הורדת לבצע  .1

 להורדה.  האפשריים 

נתונים    קבלל  למועצה לסייעו  דיר תם נתונים שאין  ביכולתו להובדבר או   למועצה  באופן מידי דיעלהו .2

 אלה מהחברה המפעילה את המערכות. 

ומרה, תוכנה ותקשורת להתאמתן למערכות המציע  ת:  חלרבו  במועצהקרת תשתיות טכנולוגיות ע בלבצ .3

 . ינוי / שדרוגבאופן מידי על כל צורך בש לוועדהולהודיע  

 ת וש תונים היסטוריים במערכות החדות נהנתונים לרב   להטמיע את כל .4

 במערכות הקיימות.  התאמתם המלאה לנתונים כפי שנשמרולמות הנתונים וצע בקרה בדבר ש בל .5

 נתונים  הוסבו בהצלחה מלאה.כי כל הבכתב   למועצהלאשר  .6

ונים במערכת  ת מלאה בין הנתם וכי יש זהולבדוק ולאשר כי אכן הנתונים הוסבו בשלמות למועצהלסייע  .7

 . וכל נתון אחרמת  הקוד

שלמו כל  טיבי בטרם הוופרא  ןופבא ל להפעיל את המערכת החדשה לא תתחי המועצהי כ מובהר בזאת  .8

 למסמך זה. Aעבודה המוגדרים בסעיף  שלבי

 

b.   הסבת אמת 

 בת הטסט  להסבת האמת. להעביר את כל הנתונים מהס .1

 לקלוט כל הנתונים המעודכנים למערכת החדשה  .2

 ומנהליה  ועדהוה ות  לעובדי לבצע הדרכות, התקנות, הטמע .3
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ם כמוגדר  בלת תעודת סיוהמערכת עד לק  וםישה ב ומנהלי המועצהורצוף לעובדי   לבצע ליווי צמוד  .4

 וכל נושא רלוונטי אחר. במסמכי מכרז זה. 

 . ץ לבצע את כל התאומים וההגדרות המתאימות לעבודה שוטפת מול גורמי חו .5

  מלאים וקבועים ימים  3ת בתדירות קבועה של לפחו המועצה במשרדי   ההסבהנוכחות של מנהל פרויקט  .6

 ם. בכל שבוע ממועד קבלת ההודעה בדבר הזכייה ועד מועד קבלת תעודת הסיו

סדירה   פגישהב סבהמכרז ביחד עם מנהל פרויקט ההכיר מטעם הזוכה בנהל בבועה של מ השתתפות ק  .7

 .  צהוע המ בהשתתפות מנהלי  –מעקב סטטוס הסבה   –עה קבו

ויפצה   למועצההנתונים   הסבת הנתונים יחזיר את כל כשלהבו נהזוכה במכרז מתחייב בזה כי במקרה ש .8

 .ההמנהל במועצ ידי  ה כפי שיקבע על לון ההסבכיש בשל למועצהאותה בגין הנזק שנגרם 
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 : נספח ב'2פרק 

 
 ע מידאבטחת  
 

נספח נהלי  ואמצעי אבטחת מידע המפורטים ומידע בהתאם לכללי אבטחת מידע  גנוני אבטחת המציע יפעיל מנ 
 : המועצה וזאת לרבותשל ידע חת מאבט

 
  עביר, למסור, להחל איסור     . איסור שימוש במידע לכל מטרה שאינה מוגדרת במפורש במכרז זה .א

להשתמש   או  מוגדרת לעבד  שאינה  מטרה  לכל  זה  סמבמ  במידע  מפורך  בבקבצורה  או  שה  שת, 

קיד  התפ  ל פיהשימושים המותרים לעובדיו, ערז, להעביר את  . על הזוכה במכמהמועצהכתובה  

 והצורך בלבד.

עו .ב בין הוא  גישה אל הנתונים לכל אדם,  ובין של  בד של הזוכה  אין הזוכה רשאי לתת הרשאות 

ר, או  המאג ל ידי מנהל  ום עחתה     מהמועצהכתב  א אישור מפורש ובאו מי מטעמה, לל   המועצה 

 . המועצהלעניין זה וממונה אבטחת המידע של  המועצה מנהל אשר יוגדר על ידי  

שבחזקתו  תק  יוםסב .ג הנתונים  כל  את  למסור  הזוכה  על  ההתקשרות,  מכן,  למועצהופת  לאחר   .

למחוק  הנתונ   עליו  כל  לאת  הגיעו  אשר  הסכם ים  במסגרת  אשר    ידיו  שהיא  מדיה  מכל  זה, 

 . למועצהפס ולדווח על כך דע מודים ומייבויולל ג כ תו,בחזק

ל המידע אשר תקבע על ידי  נה עההג   ל המידע בכל המערכות, על פי תכניתית הגנה עביצוע תכנ  .ד

ותעדכן מעת    ,המועצהתקבע  . הזוכה מתחייב ליישם את תכנית אבטחת המידע, אותה  המועצה

קרה, אחת  ים. בכל מתקפות חדשהסוגי  ו  ת אילויי חדירוהנדרשים בעקבות ג  ת על פי השנוייםלע

על   שיידרש  כפי  המידע  המועצהידי  לתקופה,  אבטחת  תכנית  מחדש  תיבחן  בהתאם  דכן  ותעו , 

 ללת את הסעיפים הבאים אך אינה מוגבלת להם:לצורך. התוכנית כו

i.  תהל כל  המהזדהות:  זיהוי  יועברו  יכי  תושתמשים  מוצפנת,  שימוש  בצורה  בשם ך 

על    סמאותסי. המשתמש אישי בלבד ויאכפו.  המועצה    של מדיניות הסיסמאות    י פיהיו 

עזיבתבמק של  כך  רה  על  לדווח  מחויב  הזוכה  חשבון    עצהלמו  עובד,  סגירת  לצורך 

  15(, לאחר  session time outיש לסגור חיבורים של משתמשים ללא שימוש )  המשתמש.

   קות. ד 30עד 

ii. פיזית: ע להגבלת הגישה  ל הזוכה  אבטחה  , השרתים, הצתחנות הק  ת לכל זי הפילדאוג 

ם דימצאים ברשותו, ולאפשר גישה אליהם רק לעובעמדות הפריקה וציוד האחסנה, הנ

ם לגשת לאותו הציוד לצורך עבודתם. על העובדים לעבור הדרכת אבטחת מידע  דרשיהנ

ט ולחתום   גישסודיות,  ופס  על  יקבלו  הזובטרם  על  למערכת.  לתעד  ה  רשימת כה  את 

 תאריך ההדרכה.  תההדרכה ואו את ברר עהעובדים אש

iii.   ר  יעביך חצרות הספק במודל ענן ,הספק  ת המערכת מתובחרה לנהל א  והמועצהבמידה

של  לא המידע  על    המועצהבטחת  בדגש  העבודה  סביבת  של  מעודכן  רשת  תרשים 

הנמצאים   התרשהרכיבים  תחברשותו.  את  יכלול  רכיבי ים  הקצה,  רכיבי    נות  הרשת, 

ת. התרשים יתאר את היצרנים את המערכ ן המשמשות  האחסות  רכו אבטחת המידע ומע

הקש  מערכות שינויי  כל  על  בשימוש.  בתרשיםההפעלה  עדכון  הזו  זה,  ור  יעביר  כה 

יעביר  למועצה הזוכה  כן  כמו  מ  למועצה.  את  המפרט  אבטחה  מדיניות  נגנוני  מסמך 

ותעביר  ן  עדכאו ת  תאשר    המועצה  כות שלו.  וההגנה למערגישה  ואופן ניהול ה  הבקרה

ל נהנחיות  תיקונים  אישור  דרשיםביצוע  אחרי  רק  לספק    צההמוע.  הנתונים  יועברו 

 הזוכה. 
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iv. לד הזוכה  המחשוב נה  להתק אוג  על  מערכות  כל  על  קריטיים  אבטחה  עדכוני  של 

ב להשתמש  אין  ובאחריותו.  תוכנה, שברשותו  אשר    ציוד,  חומרה  נתמכות או  אינן 

 ת על ידי היצרן. דכנוומעו

v. נה מלאה של הדיסק. כת, תוגדר הצפ הקשורים למער יםיד ני במחשבים 

vi.  הנתו ברשת: מעבר  מערכות    נים  בין  המועברים  הנתונים  ההמחשכל  יוצפנו  וב  שונות, 

ל ידי  ימוש בהצפנה יעשה רק בהצפנה המאושרת עטרם העברתם בטווח התקשורת. הש 

 תות חוטיות.  טיות וגם ברשחו-ברשתות אלגם   . ההצפנה תבוצעהמועצה

vii. ט  קצהי   הוכהז שני  עולפחות  של  טיפוללפונים  עבור  הרשאות,  בעלי  של בדים  במקרה   ,

 המועצה.של  ידע ם עם אבטחת המ אירוע אבטחה בתיאו

viii. בקרה ותיעוד: המערכת תייצר לוגים אשר ישמרו מחוץ לשרתי המערכת, הכוללים את 

ושעת   בידתאריך  מיהגישה,  בבוצ  י  הפעולה  בוצע עה,  היא  ומהיכן  הנתוצעה   . ם וניה 

 נתיים. וחה למשך שו בצורה בט יישמר

ix.  ג תכנית  להעביר  הזוכה  בעל  המצויים  לנתונים  תכני יבויי  הכוללת  שי רשותו,    חזורת 

רק   יבוצע  נתונים  שיחזור  של  מקרה  כל  הצורך.  במידת  מפורש לנתונים  אישור  לאחר 

 . מהמועצה, ובכתב

עבודו  אל .ה מיבוצעו  על  פיתוח  )  ערכתת  עלProductionהייצור  אלא  לצוות  רכמע  (  רך  ייעודיות 

)ל  הפית הפיתוח  סביבת  פיתוח(.  סביבת  הייצור.הלן  ממערכת  נפרדת  תהיה  סיום   וח  לאחר    רק 

 בסביבת הפיתוח, יהיה שינוי גרסה במערכת הייצור.  יקות הבד

לצ .ו האמת  ממערכת  בנתונים  שימוש  יכל  פיתוח,  שינו בוורך  לאחר  האמצע  נתוני  ת  יי 

(Scramblingיהיה ניתן  שלא  כך  או  הולז  (  את  אמתיים  הנת  להצליב  רכב  או  אדם  עם  תונים 

 ת הפיתוח.בנותני מערכ 
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 'ג: נספח 2פרק 

 
 חת מידע ויבות לאבט מחת הרהצ

 
 "(  זוריתמועצה א" :ןהל)לאזורית הלמועצה  ת"( נותנחברהה ":)להלן מטה  ההחתומ  יואנ  :הואיל

 . ישייםים שלע המתקבל מצדדד ימות ולרבת מידע של המועצה האזורי מתבססים על ים, השירות

    מועצהשל הידע הסודיות של המ  בהתחייבות שלנו לשמור על תתנמו וקבלת המידע כאמור :והואיל

 ;כמפורט בכתב זה, האזורית ועל אבטחת מידע זה              
 

 :כדלקמןזורית, כלפי המועצה האבזאת  תמתחייב יאי לכך, אנ 

ד  המועצה, בין מידע מהמועצה או מידע מצתים ממתן השירו צורך  ל  לתיאמסור לאף צד ג' מידע שקיב  אל .1
 ג'.

המידע   מציע  האצל  מונה   .2 לאבטחת  על  _____________  שמו:  אחראי  ע  המיד   אבטחת לאחראי  ה. 
בה  ובסיסמא,  המשתמש  בזיהוי  נכון  שימוש  ללהבטיח  הגישה  משרשאות  ובהגנת  מערכות  מידע  אבי 

כמ  המחשב התקשורת.  ומערכות  כוהמידע  הספק  ימונה ן  ו  ה  אצל  של  הפיזית  לאבטחה  מידע  ממונה 
 ידע והתקשורת. ומערכות המ

, חלה עלי החובה לשמור על המידע מכל שימוש החורג  למועצהיך  השי מידעידוע לי כי ככל שמוחזק אצלי  .3
ר כמידע פרטי, על פי החוק  ע אלי מידע המוגדזה. במידה ויגימידע בפרויקט  מהמטרה לשמה נימסר לי ה 

מב פרטיוה  גנתלה אני  חלות,  כי  "מחזיקין  על  החלות  החובות  כל  עלי  להגנת    ת  בחוק  כמוגדר  מאגר" 
 . אגר מידע ברמת האבטחה הגבוההר כממוגדת ושהמאגר הפרטיו

ר  ייב להחזי, אני מתח ועצהמ הההתקשרות עם  ובכל מקרה של הפסקת    למועצהידוע לי כי המידע שייך    .4
תק של המידע שברשותי, כולל  ער את כל הע, למחוק ולבעצהומ לע  ה המכילים את המידפיס או מדיכל תד

אשממע מידע  ומארכיוני  הגיבוי  ברשרכות  קיימים  כל    אני  ותי.ר  ביעור  תום  על  בכתב  לדווח  מתחייב 
 . המידע אשר ברשותי

למע  .5 המחש הגישה  המחזרכות  מיוב  של  יקות  האזוריתהדע  תמועצה  רק  תתאפשר  בזיהוי  וך  ,  שימוש 
(User-IDאישי וססיוב  (  אישיות  הסיסממאות  למשתמשחסויות.  רק  ידועות  תהיינה  בלבד  אות  ים 

בכל מקרה בו תתבצע הגישה למידע מרשת האינטרנט    ם.יש חד  3ל  בתדירות של אחת  חות  ותוחלפנה לפ 
פקטורים  כוללת לפחות שני  ת אישית חזקה הרק לאחר הזדהואו רשת ציבורית אחרת, הגישה תתאפשר  

 . (2FAלזיהוי )

יינעל אוטומטתממש  זיהוי .6 רצופות בהקשת הסיסמא.    2ית לאחר  ש  יוכל להתבצע רק  חר הש שגיאות  ור 
 ך למלא את מקומו בהיעדרו.סמהוש מימנכ"ל החברה או ע"י 

פורש  ע, ללא אישור מאו גישה למיד  החברה מתחייבת כי לא תתיר לספק נוסף מטעמה, לקבל את המידע  .7
 .המועצהל מו  ורק לאחר שחתם על הסכם זה  צהמהמועובכתב 

המפמערכת  תופעל   .8 הרשאה  רמות  ויצירת  הרשאות  ביןניהול  אחרים.  מנ רידות  לעובדים  הרשת  הלי 
 .יינתנו למנהלי הרשת בלבד וזכויות של אדמיניסטרטור  ותחשבונ 

וקבצים אלה    ריותת. הגישה לספמועצה האזוריה   יות וקבצים שלמי בשרת בגישה לספר ר פנימידו  יושםי .9
 זאת. ה מחייביםקידם בחברם ותפדתעבו תתאפשר רק למי ש

 .  ברסיי  רוגלות, נוזקות ולוחמת  וירוסיםעודכנת כנגד  כנת הגנה תקנית ומותותקן ת  .10

המידע כפי   , או מי מטעמה, לבקר ולפקח על העמידה בסעיפי ההגנה על למועצההחברה מתחייבת לאפשר   .11
 .2017-"זשע, תות )אבטחת מידע(ת הגנת הפרטי, בהסכם זה ותקנוופעים בנספח ב'שמ

מ נוהל  יוקם   .12 ותחזוקת  אחסון  להעברת,  מסודר  מגנטיתעבודה  של  דיה  מידע  עם  אופטית  או  מועצה  ה, 

נציג החברה,  הנוהל יוקם בשיתוף ש  .אום מוקדםי כך שלא תועבר מדיה ללא תית  אזורה מנהל מאגר  ל 
 ידע במועצה האזורית. מ המאגרי אבטחת על וממונה   אזוריתה  מידע במועצהה
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כנ"  יתגנטמדיה מ .13 תתאפשר    הגישה אליומועצה האזורית במקום שהם עם  ל תאוחסן בתאואו אופטית 
 .למורשי גישה בלבד

 :ודה תשמר אבטחת המידעב ת העבתחנו .14

 .התחנה של על הדיסק הקשיחמועצה האזורית ם של השמרו קבציילא י •

 .סיסמאנועל מסך עם  ריוגדבכל תחנה  •

 .יאיש  USER ID אמצעותשת תהיה בהכניסה לר •

 .ת התחנהמועצה האזורית מהשרת באמצעוה ריד קבצים שליתן יהיה להונ לא •

כמו כן    .גישה לאחראי על הגיבויים בלבד  סגור ונעול עם  מקוםרו ביבויים יבוצעו בצורה מסודרת וישמג .15
  .תם לשרתגיבויים והורדוהל דרישה לקבלת ש לקיים נ י

 . יים עם גיבויים לגופים חיצונ  טות קל על העברת  יסורחל א .16

מועצה  העיבוד מנתוני   תוצרי  רית או שהםאו דוח השייכים למועצה האזו  ת, או אופטית,כל מדיה מגנטי .17

 .ויגרסו לאחר השימוש נו בארון סגור וכן יושמדוחסיאו   רית,האזו

  רית.האזו מועצההתאום עם חיצונית ללא   ומר לגריסה או השמדהוציא חאין לה .18

כנדרש  מצהי  החברה .19 פועלת  היא  כי  התקנות  החוק  פיעל  רה  ח ,  הגנת  וק   ותיקוני  חוק  לרבות   וזאת 
דע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין  ת מי החזק*. תקנות הגנת הפרטיות )תנאי  1981-תשמ"את,  טיוהפר
ציבוריים(, תשמ"וגופי באמצ  1986-ם  נוקטת  היא  ובקרוכי  מהורעי אבטחה  הגנת  ה כמתחייב  חוק  אות 
)אהפר הפרטיות  הגנת  תקנות  ח   2017התשע"ז    מידע(ת  בטחטיות,  הנחייה  וכל  כל  או  תקנות  וק, 

 . רחרת בהקשר לאבטחת מידע ומניעת נזקי סייבת א ורירגולט

הצחה .20 על  עובדיה  את  להחתים  מתחייבת  התחי ברה  היתר,  בין  הכוללים,  סודיות,  לשמירה הרות    יבות 
 מועצה האזורית. הדיות המידע של סומוחלטת על 

 ת אבטחה בכל עת. ביקור לערוך   וריתהאז  צהועמההחברה מתחייבת לאפשר לנציג  .21

ות להתקין את כל עדכוני  תקשר ת ההפעול  במהלך כל תקופא פועלת ומתחייבת להחברה מצהירה כי הי .22
 כרז האבטחה ומערכת הפעלה המשמשים כתשתיות לתוכנה ולפתרון הנכלל במ

ל .23 כידוע  רי  ק י  בסיס  על  התחייבויותי  ק  נייום  האזורית  המועצה  מידע    למסורה  אות והצהרותיי  או  לי 
 הרישוי.  קבל מידע ממשרד התחבורה/משרדלי ללאפשר 

 א צורך בהוכחת נזק. ₪ לכל הפרה ולל  80,000של בסך עצה בגין הפרת התחייבויות אפצה את המו .24

תחייבות  ה לה בגין הפרת ההוצאה שתהי  כל  בשללא ומוחלט  אני אשפה את המועצה האזורית בשיפוי מ  .25
 ד. שלי, לרבות שכ"ט עו"

 
 ולראייה באנו על החתום 

____ ___________        ___________ _____ 
 ך תארי                     שם החברה       

 אישור

  .ז.ת__ __________ה "התייצבו בפניי ה___________ מאשר כי ביום , ד"עו____________, מ  "אני הח

___ _ __________של חברת _  תימההחשי שהינם מור. ____________ ז.ת___________ ו   ____________ 

. ייבות חתמו בפניי על מסמך זהמהות ההתח בע"מ ולאחר שהסברתי להם את  

______, עו"ד____ __  

 מ.ר. _________ 
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 : נספח ד'2פרק 

 CISOהצהרת  

 
 
 
 

מת"ז( החתום  מטה. ____________ )    ___ )שם משפחה(פרטי( _______ אני ____________ )שם  

ידי   כתי עלהוסמ   Chief Information Security Officer (CISO)   כה שלסמוה  בעל הכשרה

ומצורפת בזה תעודת ההסמכה שלי וקורות החיים שלי.     ( הרכש____________ )לציין שם מוסד הה

ות המוצעים _____ ואת הפתרונות המציע  ____יסיתי את מערכמצהיר בזאת כי בדקתי בחנתי ונאני  

ות אבטחת מידע,  ם המוצעים עונים  במלואם על הגדרוהמנגנוניוהמערכות ונות תרהפ על ידו ומצאתי את

סייב לוחמת  ועוניםמניעת  ובארגונים  כ  כל ל  ע  ר  זה  מסוג  במערכות  המקובלים  המידע  אבטחת  ללי 

 יבוריים וממשלתיים. צ

 
 
 

 ______ _________      _____________ ___ 
 תאריך                   CISOשם ה 

 
 
 
 
 
 
 

 רשואי
 

___  __ התייצב בפניי ה"ה _________עו"ד, מאשר כי ביום _________   __________,אני הח"מ __
 בפניי על מסמך זה._____  ולאחר שהסברתי לו/ה  את מהות ההתחייבות חתמו ____ת.ז. ___

 עו"ד____________, 
 ______ מ.ר. ___
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 3פרק 
 

 לייםהחוזה, תנאים כל
 
 
 

 ק המעיינותמע ריתהמועצה האזו    בין: 
     ____________________ 
    ________פקס: ________    

 (  מועצהה -)להלן   
 -חדצד אמ-         

   _________________    לבין: 
 רח' ______________     
 פקס: _____________     

 ( ספקה -להלן  )        
 -מצד שני-          

 
 

במערכות  נות  ו ישרי  למתן  (המכרז  -  להלן)   מכרזפרסמה      מועצההו יל הוא ותמיכה  תחזוקה  שימוש, 

  לתכנון ובניה   המקומיתהועדה    שלב  מערכות המשמשות לתפעול ממוחש  עבורממוחשבות  מידע  

 .(הוועדה -עמק המעיינות )להלן 

 

הצעתו והואיל  הגיש  והסכימכרזל  והספק  לקבל  ,  עצמו ם  נשוא    על  השירותים  ,  לוועדה  מכרזהמתן 

 בהתאם להסכם זה. 

 

  המועצהויו"ר  המליצה על הצעת הספק,  בהחלטתה מיום ______    מועצההשל      המכרזים  תדועו והואיל 

 נשוא ההסכם.פק את מתן השירותים הס  לידיסור אישר למ

 

 :לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 

 המבוא

פחיה  של הספק ובפרט נסעתו וכל הצמסמכי המכרז  ימנו.וה חלק בלתי נפרד הסכם זה מהו א לההמבו .1

 רד מההסכם.ים חלק בלתי נפמהוו 

 

 ותןומשמע תהגדרו

שמאלי  הבצידה    זה המשמעות המיוחסת להם  סכםהלן תהיה בהשל  טבלהין של ה מ י  בצדלמונחים המופיעים   .2

 . ים משמעות אחרתוהקשר הדבר בר  הד של הטבלה, אלא אם כן מחייב

 

 עמק המעיינות  המועצה האזורית  מועצהה

 

שירותים, מתן  ה, האחראי מטעמה על ביצוע , או מי מטעמועצההמוהוועדה/ מהנדס המנהל 

על ידי הספק, ומשמש כאיש קשר בין  תים שירועל מתן ה  ףשוטח הוראות ופיקו 

 לספק.    מועצהההוועדה/
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הצעו מכרזה לקבלת  שפניה  כולמועצהה   ל ת  כל  ,  _____  זמכרמסמכי  ל  שפורטו  מס'  כפי   ,

 .מכרז הלמסמכי  1-4 יםבפרק

 

ע ספקה מנהליו,  ובדיו,  לרבות  שיועמועסקיו,  המשנה  קס קבלני  )לאחר  ידו  על  אישור קו  בלת 

 כל הבאים בשמו או מטעמו. ו שיו (, יור הצעמוה

 

 הסבת ,  םיישו,  להפעלתן  יםהדרוש  הפרמטרים  הגדרת,  התקנתן,  במערכות  שימוש   שירותיםה

  ת לותק  ותיקון  תחזוקה   שירותי   מתן,  תמיכה  מתן ,  והטמעות  הדרכות  ביצוע ,  נתונים

    .  המערכות של  לאהמ וה  התקינה להפעלתן הנדרש וכל, במערכות

 

מלתפעות  כרעמ תהמערכו פעילויות  ול  של  והנדסיותמוחשב  תכנוניות  כמפורט  ממוחשבות   ,

  תשתית, וכל שינוי או   ת תוכנות , לרבו ותוכנהשרתים   הן  , על כל מרכיבימכרזהבמסמכי  

 התאמה בהם, בהתאם לקבוע בהסכם זה.  

 

 , ותמקלד ,  מדפסות,  כוננים  לרבות  ,למחשבים  הנלווה  ההיקפי  הציוד  וכל  מחשבים ם המחשבי

 מכרזה במסמכי כמפורט, המערכות להפעלת הנדרש וכל תקשורת, חומרה וד יצ, בריםכע

 

פק, ואשר קיומן  ת שאינן מיוצרות על ידי הסשתיאו תוכנות תרה, תקשורת  ומת ח מערכו מערכות תשתית 

הכרחיי השוטפת  התקי ותחזוקתן  ולפעילותן  להתקנתן  בסיס  ומהווים  ל שנה  ם 

   .רזכמההמערכות, כמפורט במסמכי  

 

כמפורט   ית תשת תוכנות המערכות,  להפעלת  והכרחיות  הספק,  ידי  על  מיוצרות  אינן  אשר  תוכנות 

 ק.   ומסמכי הספ רז מכהבמסמכי 

 

 . מסמכיהל הספק וכשל  הצעהה  לרבות  ללא יוצא מן הכלל  מכרזהכל מסמכי זה, וכם הס ההסכם
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 התחייבויות הצדדים 

תמיכה במערכות  וה  קוזתח  שימוש, ונות  שירין  מת ,  ל עצמובזאת לידי הספק, והספק מקבל ע רת  מוס  מועצה ה .3

אם ובכפוף  בהת  וזאת,  וועדהב לה  של תחומי פעו מידע ממוחשבות של מערכות המשמשות לתפעול ממוחשב  

 לתנאי הסכם זה.  

 

 הצהרות והתחייבויות הספק

  ש י יוכ  ו,בטים  המפוררישות  לו לאשורם התנאים והד, כי ידועים וברורים  ההסכםכי קרא את    ,רהימצספק  ה .4

  מועצה לה  , וכי כל המצגים שעש מועצההבמקצועיות ולשביעות רצונה המלאה של    צעםבלומם  ביכולתו לקיי

והליכגרת  במס ומדוייקי  מכרזהי  מסמכי  אמת  מצגי  המערכות    ם.הינם  כי  הספק  מצהיר  כן  שיעמיד  כמו 

האפשרוי  מועצההלרשות   כל  את  המ מכילות  במערכת  הקיימות   היוםות  מק  ופעלת  אחומיובועדות  ות  ר ת 

ולתכנו  הס  לוועדה /מועצהלוכי  ה  ינב ן  של  למערכות  ממעבר  מחסור  או  נזק  כל  יגרם  מצ  פק.לא  היר  הספק 

יש צורך בהתאמה    ובמידה ויתגלה כייות משרד הפנים  נח ה  מערכותיו מותאמות ליישוםת כי  חייב בזאומת

לבצע    וולתק כי ביכ הספ  צהירסר ספק מן הלמע.  יתמורה נוספת ובאופן מייד  נוספת יבצע אותה הספק ללא

הוועדהגזירה,   ממערכות  הנתונים  כל  של  והסבה  במערכטמיע ולה  הנוכחיות  העברה  הזמני   יוותן  ם  בלוח 

הצהרה זו הינה מעיקרי ההסכם  ם.  העברת הנתוני  הליךנזק כלשהו מת   עדהלוו/מועצהללי שיגרם  שנקבע ומב 

 וה הפרה יסודית שלו. והפרתה מהו 

 

ומ מצהיספק  ה .5 י  ,תחייבר  לוכי  הציוד,,  המשאבים  ,היכולתעי,  וצקהמ  הידעאת    ש  המיומנות,    הכישורים, 

המקצועיו הנד  , יםהעובדים  מנוכל  על  לרש  הספק  ת  של  את  רצונה  לשביעות  ,  הוועדה /מועצההשירותים 

 . סכםבהתאם להו

 

תים  ם מתן השירושאות הנדרשים לש, האישורים וההרשיונות, ההיתריםיברשותו כל הר  כי חייב,  מת   ספקה .6

   הסכם.י העל פ

 

מתחייב  פסה .7 בק  הקשורה  פעולה  כל  השירותים  כי  ה מתן  מסמכי  פי  מחי ביצ  ואשרהסכם  על  קבלת  ועה  יב 

ו/או  יותו רר קבלת אעל פי כל דין תבוצע רק לאחהיתר ו/או מילוי תנאי אחר  ו/או  שיון  יר שיון ו/או היתר 

 י. מילוי אותו תנא

 . םכסההת של ודיה יס הפר  הפרתו מהווההסכם וסעיף זה הינו מעיקרי ה

 

של  הס .8 והמיוחדים  הכלליים  לצרכיה  מודע  הוא  כי  מצהיר,  המ עדההוו /מועצההפק  וכי  תו,  אמות  ערכות 

ליתן  צר ומסוגלות  אלו,  מענ כים  טכנול להם  הספק  ה  מצהיר  עוד  מעולה.  השירותים וגי  מתן  כי  לו  ידוע    כי 

 .  הד עוהו/ מועצההל  טף שהשו  ותר לתפקודההמערכות, חיוני בי ה והתקינה של ופעולתן הרציפ 

 

ז .9 בעל  הוא  ו/או  פיתוחו  פרי  הינן  המערכות  כי  ומאשר,  מצהיר  היוצרהספק  הוא כויות  ו/או  בהן  בעל    ים 

ות  פיתוח,  לשיווק,  מניע הזכויות  כל  אין  וכי  המערכות,  חחזוקת  ו/או  וקיה  הסכמית  ו/או  המונעת  ת  אחרת 

ם זה משום פגיעה בכל  כס הפי  ת על  שרובהתקאין  ר הספק, כי  זה. עוד מצהילקיים הוראות הסכם  מהספק  

או כל זכות אחרת של צד שלישי  זכויות פטנט ו/  רוחני ו/או  זכות יוצרים ו/או סודות מסחר ו/או זכויות קנין

   שהוא.כל
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 מועצהההצהרות והתחייבויות 

על  תים  שירועם ביצוע ה  מיטב יכולתה בכל ענין הקשור יע כולסי   מתחייבת לשתף פעולה עם הספק    מועצהה .10

 .  (המועצה)למעט שרתי  מועצהבהקצה סכם, לאפשר לספק לעשות שימוש במחשבי ה ב בועפי הק

 

הוסמך על  ו/או מי ש    הוועדה/ מועצההדי עובדי  יעשה אך ורק על ישימוש במערכות  מתחייבת, כי ה    מועצה ה .11

 תאם להוראות שתקבל מהספק. דה, וכי השימוש במערכות יעשה בהי

 

המ לחש  שלא  מתחייבת    צה מועה .12 את  ולא    ת וערכוף  כלשהו  שלישי  צד  בפני  בהן(  המצוי  מהמידע  )להבדיל 

לצד שליש להלאפשר  לבחון,  לתי  לשכפל,  המערכועתיק,  לשנות את  או  בין בתמורה  ת,  רגם, להתאים  והכל 

 נאים שיקבע.  , אלא בכפוף להסכמת הספק מראש ובכתב, ובתהובין שלא בתמור

 

ן שירותים  מצדדים שלישיים מערכות נוספות למת  שרכו תהיה רשאית ל    צה מועה גש, כי  למען הסר ספק יוד .13

 . אשר אינם כלולים בהסכם

 

  ות במערכ   מועצהה  של  נוסף  תשלום  ללא  יםהדרוש  והשינויים  ההתאמות  ולערוך  לסייע ,  לפעול  במתחיי  הספק .14

   ה מועצ ה  שתרכוש  כותהמער  לבין  שיספק  המערכות  בין  On Line  ב  נתונים  העברת   ממשקי  לאפשר  כדי

 . םיי ישלש מצדדים

 

 הקמת המערכות 

לספק   .15 מתחייב  במסמכ  מועצהל הספק  המפורטות  המערכות  צורפמסמוב  מכרזהי  את  אשר  ידו  כים  על  ו 

, לספק תמיכה,  הוועדה/מועצההות לעובדי  נים הנדרשים, לבצע הדרכבהן את הנתו   קימן, להטמיעלהצעה, לה

ות   לתת תחזוקה  בשירותי  תקלות  לרבויקון  מתמערכות,  פתת  תיקונים,  עב לדי  מיירון  ן  ביצוע  דחופות,  יות 

 ות מעת לעת. ות המתעורר ופתרון בעי התוכנה והחומרה שדרוג מערכות 

 

  יפעלו   שהמערכות   מנת  על   הנדרש  כל  ביצוע  כולל   המערכות   לל כל  והתקנות   הסבות  לבצע  מתחייב  פקהס .16

  לרבות )  ת כערהמ  של  אפיון  עצובי  לרבות,  דההווע/מועצהה  צרכי   את  מלא  באופן  התואמת  מיטבית  בצורה

  והתאמות   פיתוחים  ביצוע(,  תהמערכ  להפעלת   הנדרשות  התשתיות   והגדרת ,  והדרישות  הנתונים  איסוף

 .  המערכות בין  םממשקי יצירת,  אינטגרציה, תוכנה

 

ו  לבצע   בזאת  מתחייב   הספק .17 במידת    הוועדה/מועצה הממערכות    למערכות  נתונים  הסבתגזירת  הקיימות 

  מבלי   היסטוריים  נתונים  כולל   הקיימות  מהמערכות  נתונים  הורדת  עצבל  ללפעו   בזאת  בחיית מ  הספק.  צורךה

,  בשלמותם   הנתונים  הסבתגזירת ו  לכל  הבלעדי  האחראי  הינו  הספק,  קספ  הסר  למען   .ינחיצו   לסיוע  להזדקק

   .  למערכותיו, היסטוריים נתונים  כולל

 

אשר צורפו  עבודה ה ת ותוכני  י פ ל עע יקב  מעה,וההטנים, ההדרכה  ספקת המערכות, הסבת הנתונים לאלוח זמ .18

   . מועצההעל ידי הספק להצעתו ואושרו על ידי  
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  -לן  )לה  עול והוראות הפעלההכולל תיק תפ  מדריך למשתמש,    הוועדה/ מועצההי  עביר לידחייב לההספק מת .19

  ד, חלקו או וע התיקים נוספים מרשאית ליצור עות    הוועדה /מועצהה.  , בשני עותקים בשפה העברית(התיעוד

 ה הפנימי.   אך ורק לצורך שימוש ,ולכו

 

 מסירת המערכות 

ני  ועד לעריכת מבח מנהל בכתב, ויתואם בין הצדדים מיע על כך הספק ל ערכות, יודעם סיום התקנת כל המ .20

 (.  המבחנים -לן בדיקה למערכות )לה

 

המבחנים    לף עוסי, לההספקעם    י, בהתייעצותיה רשאתתף בביצוע המבחנים, ויה המנהל ו/או מי מטעמו, יש .21

חיונ לו  הנראים  מבחנים  הספק  ידי  על  מי שהוצעו  התאמה  להבטחת  הים  של  לצרכי  ירבית  מערכות 

 ביצוע המבחנים.  הציע שינויים באופן , וכן רשאי המנהל ל הוועדה/ עצהומה

 

ו בהפעלת המערכפרט את רשימת הליקויים שנתגלו  במהלך ביצוע המבחנים, ירשום הספק דו"ח המ .22 את  ות 

המ  ,קוןתי  טעוןה ואת  במערכות,  תיקונים  לביצוע  דרישותיו  לגבי  המנהל  הערות  את  גם  הנדרש  כמו  ועד 

 לביצוען.  

 

יתקן הספק אהמועתוך   .23 כאמור,  שיקבע  כךד  על  ויודיע  תיקון  ב  ת הדרוש  ביןלמנהל  יתואם    כתב.  הצדדים 

כל התיקונים    םא, הכתבפק בל לסהמנהסיומו יודיע  וסף לבדיקת תיקון הליקויים, ובמועד לעריכת מבחן נ 

י או  הדרישות,  בכל  עומדות  והמערכות  רצונו  לשביעות  דריבוצעו  את  תיפרט  לביצוע  נוספים  שותיו  קונים 

   והמועד לביצועם.  

 

 לעיל.  23עיף האמור בס ספק ויחול כאמור, יבוצעו התיקונים על ידי הדרש המנהל ביצוע תיקונים נוספים  .24

 

המעהמנהל  הודיע   .25 לשבה  רכות כי  הספק    תיעוותקנו  יבצע  במבחנים,   בהצלחה  עמדו  המערכות  וכי  רצונו 

 המנהל.   , ובתאום מראש עם ות, ככל הנדרשבהפעלת המערכ   ההוועד/עצהומ ההדרכות לעובדי 

 

, בתיאום  הוועדה/מועצהה , תבצע  לשביעות רצונו של המנהל    הוועדה/מועצההדי  בסיום ביצוע ההדרכות לעוב  .26

ימים, לבדיקת תקינות המערכות ועבודתן באופן רציף    30ערכת במהלך  מל  רצהנציגיו, ה  תווכחובנ עם הספק,  

 תקלות.   וללא

 

ההר .27 ביצוע  הספק  במהלך  ירשום  רצה,  את  המפרט  שדו"ח  הליקויים  המערכושימת  בהפעלת  ואת  נתגלו  ת 

תיקון,   המנהלהטעון  הערות  את  גם  לביצוע  כמו  דרישותיו  וא  תיקונים  לגבי  המבמערכות,  ש  הנדרועד  ת 

לות התקינה,  וגעות בפעילמעט תיקון תקלות אשר הוגדרו על ידי המנהל כתקלות קלות אשר אינן פ   ,ןע וביצל

שגי הרצ )כגון  המערכת  של  והמלאה  ביפה  שאינן  בשדות  שגיאות  כתיב,  הנושא  חשי  עלותאות  להבנת  בות 

יום לאחר    30  -מ  וחרא יאעד לנן,  דחות את תיקו סכמת המנהל, לי, בכפוף לקבלת הג(, אשר הספק רשא המוצ

 סיום ההרצה. 

 

ויוד תוך המועד שיקבע כאמור, יתקן הספק את הדרוש   .28 בכתב, ובין הצדדים יתואם  יע על כך למנהל  תיקון 

ח במועד  לאחר  למערכות.  הרצה  לביצוע  האהה  יצוע דש  בכתב,  לספק  המנהל  יודיע  הנוספת,  כל  רצה  ם 
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או יפרט את דרישותיו לביצוע תיקונים    ,תוריש הד  בכל   מדותת עוצונו והמערכוהתיקונים בוצעו לשביעות ר 

 נוספים והמועד לביצועם.    

 

 .לעיל  28הספק ויחול האמור בסעיף  ידי על פים כאמור, יבוצעו התיקונים נוסצוע תיקונים המנהל ביש דר .29

 

לשביעות .30 הותקנו  המערכות  כי  המנהל  כאי  הודיע  כאמור  ההודעה  תחשב  המרצונו,  לקבלת  ת  ערכושור 

 (. תעודת סיום -)להלן   מועצהההספק כאמור בהסכם זה, על ידי  י דל יו עותקנ שה

ימים    60בסעיף זה, תוך    ורטלעיל לצורך קבלת תעודת סיום כמפ שלבים המפורטים  ה  לסיים את על הספק  

 . מכרזי הוא זכה בנמסר למציע כ מהיום בו

 

 למערכות  פקהסאחריות 

התק  .31 סיום  ממועד  בהחל  המערכות  וקבלתס  אופןנת  סיוודתע  ופי  )להלן  ת  ההסכם  תקופת  לתום  ועד    -ם, 

תקלה  , למעט  ללא כל תוספת תשלום  רכותונו כל תקלה במעתקן על חשב (, מתחייב הספק לתקופת האחריות

 .   הועדהו/מועצהה שבשימוש  בתחנות הקצה

 

בו .32 במקרה  כי  יובהר,  ספק  הסר  תקופ   למען  הקבותוארך  פי  על  ההסכם  תואת  בהסכם,  גע  תקופת  ם  רך 

 ה בסעיף זה, בהתאמה. הקבועת ריוהאח

 

 מתן שירותי תחזוקה 

  3לפרק    ח א'בנספהקבועות    ק לספק את השירותים על פי הדרישותמתחייב הספלאורך כל תקופת ההסכם,   .33

שירות    - שוט  תויענ ולה",  SLA"רמת  תחזוקה  שירותי  ולספק  קריאה,  ולכל  הדרכה  טלפונית,  פת,  תמיכה 

 .  3פרק א יאוחר מהמועדים הקבועים בנספח א' לית, לשרהאפבמהירות   ת,ערכוקון תקלות במ ותי

 

, וללא הגבלת מספר  בהתאם לצרכים בפועלהשירותים על ידי הספק יבוצע  ר, כי מתן  למען הסר ספק מובה

   ה.קריאאו הגבלת שעות העבודה הנדרשות בכל  הקריאות החודשיות

 

 

 פיצוי מוסכם

  הספק  ישלם  ,  מכרזהלמסמכי    3' לפרק  א   בנספח  םרטי המפו  SLA  ה  לליכב  הספק  עמידת  אי  של  מקריםב .34

 :להלן  דריםוגהמ  לכללים בהתאם פיצוי מוסכם   מועצהל

 קנס  יושת  לא - SLA ב פורטיםמה  מהכללים  אחת תקלה  של  חריגה עבור .34.1

 הראשונה   התקלהבגין  גם  ל לכו קנס יושת -  אחת מתקלה למעלה של  יגהר ח עבור .34.2

 כחריגה  תחשב לא  תקלההן קו לתיהמוגדר  מןזמ  יםמשעתי פחות לש  ריגהח .34.3

     ₪  3,000 ובה גב  קנס יושת  -  יטיתקר  בתקלה בטיפול חריגה עבור .34.4

     ₪  2,000 בגובה  סנק יושת -  חמורה  בתקלה בטיפול חריגה עבור .34.5

 ₪    3,000 של קנס  יושת  - הביצועים מרמת  5% מ יותר של  חריגה עבור .34.6

 לספק   המגיע החודשי  לוםתשמה נסהק  לקזז  עדיהבל דעתו שיקול יפ  על ירשא  יהיה המנהל  .34.7
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הבלעבסמכות.  גהחרי  בגין  סקנ  יושת  אם  לקבוע  רשאי  יהיה  המנהל .34.8 באם  ו  לקבוע  המנהל  של  דית 

 . , איזה קנס יחולובהתאם לאמור לעילא אשר רשאי להגדיר בכל מקרה ומקרה, הקנס יוטל וכן הו

 

 יםשירותמתן ה

כל  הספק מתחייב לעש .35 נאות      לוועדה/מועצהלפשר  ן שיאופ בא  ת המערכותא  פעילכדי לה הנדרש  ות  תפקוד 

תקלות  רצוף של המערכות, לתקן  ושידרוג  בות לבצע עדכון  ההסכם, לר  ך כל תקופתוף לאורותקין באופן רצ

 טכנולוגית. ר על הקדמה השיתגלו בהן ולשמו 

 

ולוגי של השירותים  כנוהט  ניהוליתחום ה כחים בבעל כישורים מו  אשר הינומטעמו,    מנהל לקוח  הספק ימנה   .36

אחר יהיה  אשר  ההסכם,  השירונשוא  מתן  על  מטעמו  על  ,  לוועדה/המועצלטפים  השותים  אי  פיקוח  לרבות 

 .  הוועדה / מועצההצוות הפרויקט וביצוע התיאומים הנדרשים עם  

 

פי    תים עללביצוע השירוהנדרשים, וכל יתר הדרוש  לספק על חשבונו את כח האדם בהיקפים  תחייב  הספק מ .37

ובע הה מיומן  יהיה  האדם  כח  כי  יודגש,  אחרת.  מפורשות  נקבע  אם  אלא  נסכם,  בסיויל  רלבנטי  ביצוע  ן 

בקט ויפר דומים  נות   24  -ים  אשר  עובד  כל  להחליף  מתחייב  הספק  ההסכם.  לחתימת  שקדמו  ן  החודשים 

עם  מיד  זאת  ותים כאמור לעיל, ורימו על מתן הש אחראי מטע, לרבות ה  לוועדה  /מועצה לשירותים מטעמו  

 . מועצה הישה לכך מקבלת דר

ביצוע .38 לרבות  הפרוייקט,  ביצוע  וה  עבודות  מקום  במשרדי    ,  אפיוניםההגדרות  יהיו  וכדומה  עבודה  פגישות 

 אחרת.     מועצהה, אלא אם תורה  הוועדה/ מועצהה

 ם. במהלך מתן השירותי   ההוועד/ מועצההשוטפת של ייב להמנע מהפרעה שלא לצורך לפעילות המתח הספק .39

ז  .40 י  תו על פ לגרוע מאחריו  ה כדיהספק מתחייב למלא אחר כל הוראות ו/או דרישות המנהל, אך אין בסעיף 

 רק שכותרו נזיקין לגוף ורכוש להלן. הפ

 

  בעון ולא . אחת לרגיבוי ואבטחת מידעבאשר לנושאי    2  פרקל  7בסעיף  הספק מתחייב למלא אחר כל  האמור   .41

מ   יודש התחלת הרבעון הבלח   10יאוחר  גב  עבירא,  על  לידי  הספק  הגיבוים  קבצי  כל  דיגיטלית את  י מדיה 

נדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני חוק  וזאת לרבות  חוק הגנת  כ  עלהוא פו   הספק מצהיר בזה  כי  .  מועצהה

בין גופים    מירתו וסדרי העברת מידע. תקנות הגנת הפרטיות )תנאי החזקת מידע וש*1981-הפרטיות, תשמ"א 

תציבוריים ה  1986-שמ"ו(,  הגוכי  חוק  מהוראות  כמתחייב  ובקרה  אבטחה  באמצעי  נוקט  הפרטיות,  וא  נת 

הפתקנות   התשע"ז  יורטהגנת  מידע(  )אבטחת  אחרת    2017ת  רגולטורית  הנחייה  כל  או  תקנות  חוק,  וכל 

  כי כל תוכנות המחשב ואמצעי המחשוב בהם הספק  עוד מתחייב    .בטחת מידע ומניעת נזקי סייברבהקשר לא

המשת  הוא לפי  השירותים  מתן  במסגרת  מחזימש  הוא  וכי  מקוריות  הינן  זה  בהן  סכם  לעשות  בזכות  ק 

 שימוש. 

 

 במערכות  שינוייםונים ועדכ

רות וגרסאות מעודכנות ליישומים ולרכיבי  עדכונים של המערכות ו/או יוסיף ו/או יתאים מהדותקין  יהספק   .42

בשוק,ערכת  המ לקיים  ה  בהתאם  כל תקופת  תוספת תשלוםכם,  סהוזאת במהלך  כל  ללא  התקנת    .   וזאת 

וירוס  ואנטי    Microsoft Windowsגון  ית כוזאת למעט תוכנות תשת  .המנהללאחר תאום עם  תהא  דכון  הע

ומודגש כי הספק ייעדכן את המערכת ללא תמ  שהינן באחריות המועצה.  ויתאימה לכל  מובהר  ורה נוספת 

ך אחר וזאת לרבות הגדרה, תיכנות, התאמה ללקוח, הדרכה  סמהרגולטור או כל גוף מו  ידי   שינוי הנדרש על 

 . רה והיא הוארכהבמק כל תקופת ההתקשרות אףת במשך והטמעה וזא
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ונים,  להזמין מהספק את העדכ    מועצההיל כדי לחייב את  מובהר בזאת, כי אין באמור לע   למען הסר ספק

 אם להתקין אותם.יהיה שיקול דעת בלעדי    מועצהלהגרסאות והמהדורות החדשות, ו

 

רשאית   .43 ההסכם,  תקופת  כל  לספקל     מועצההלאורך  בבקש  הגיש  לה  בכתב  שינויים  הספק  ותמערכ ביצוע   .

וכן את זמינות כח האדם    הכוללת של המערכותתואמת את התפישה  יא  האם ה בות  , לרהדרישה  בדוק אתי

מקבלת    ם ימי  15תוך  להחלטתו, בבכתב, בצירוף הנימוקים  תשובתו      מועצה ל ודיע  יו   ,ויבויות אחרות של ומחו 

 הבקשה.  

הכ  .43.1 השינויים את התפישה  של  לתאמו  היבצע הספק  המערכת,  לית  בהתאם  נויים המבוקשים  שיאת 

 . לא תחויב בתשלום כל תמורה בגין ביצועם  עצהמו ה, ומנים שיוסכם בין הצדדיםלוח הזל

יסכמו הצדדים    ,כותהתפישה הכוללת של המער  את  יםאמ ותמקרה בו השינויים המבוקשים אינם  ב .43.2

   בגינם. אופן ביצוע השינויים ואת התמורה על באופן נפרד  

 

,   מועצההם עם  וזאת בתיאו  ,  מועצההידי    ו עלאף אם אלה לא נדרש  ,ם במערכותשינויירשאי לבצע    הספק .44

 .  תמורה בגינם תחויב בתשלום כל  מועצההמבלי ש ו

 

שבוצעו במערכות.  , לצורך הטמעת השינויים    וועדהה /מועצההדרכות לעובדי  הבמידת הצורך, יעביר הספק   .45

במקרה בו בוצעו    ויב הספק על פי הסכם זה, למעט בהם מחינו חלק מהשירותים  דרכות ה יודגש, כי ביצוע הה

 הדרכות תסוכם בין הצדדים.  , שאז התמורה בגין ביצוע ה 43.2אם לקבוע בסעיף השינויים בהת

 

כלשהו כל שינוי במערכות    שלישילא תבצע בעצמה או על ידי צד    מועצה/הוועדהבזאת, כי ה ובהר ומוסכם  מ .46

   לעיל.   43, בהתאם לאמור בסעיף  הספקבאמצעות  ת יבוצעו אך ורק  במערכווכי ביצוע שינויים  ,  ק מהןאו בחל

בעצ לעדכן  רשאית  תהה  המועצה  כי  ומוסכם  הנתונים,  מובהר  מסדי  את  אחר  גורם  באמצעות  או  מה 

נים  גי הנתונים האחרים, והספק מתחייב לאפשר לה או למי מטעמה לבצע עדכו התרשימים, המפות וכל סו

 באופן עצמאי.  אלה

 

 כםפת ההסתקו

בו .47 ב   תקופת ההסכם הינה מהיום  זכה  כי  שנים ממועד קבלת תעודת הסיום    3לתום  ועד    מכרזהודע לספק 

 (.קופת ההסכםת -)להלן  

 

  -)להלן    חודשים כל אחת  24עד  נוספות, בנות    פותשתי תקובעד  ך את ההסכם  נתונה אופציה להארי    מועצהל .48

 ת ההסכם. יום לפני תום תקופ   30 -אוחר מתב לספק, לא יידי מתן הודעה בכוזאת על  (,ארכתוהתקופה המ

 

יח     מועצהההודיעה   .49 לעיל,  כאמור  נוספת  לתקופת  ההסכם  הארכת  התקופה  על  על  זה  הסכם  תנאי  כל  ולו 

 לעיל.  49עיף מעט סארכת, ל והמ

 

 חני ין רוקני

וב .50 במערכות  הקנין  זכויות  בעל  הינו  החומרהספק  יד   שהועברוד  התיעוו   כל    במסגרת     וועדהל /מועצהל  ועל 

 ות ובתיעוד לאורך כל תקופת ההסכם.  זכות שימוש במערכ לוועדה/מועצהל, והוא מעניק הסכם זה
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בתוצ  נההי   ועדההו / מועצהה .51 זכויות הקניין הרוחני  כל מרכי ערכותרי המבעלת  על  לרבות העדכונים    ביהם,, 

   ר המידע.של מאג תיהבלעד תהבעלים והמנהלוהגרסאות שלהם, והיא 

 

רעיונות  בהוראות מחשב,  בידע,  להשתמש בדומים או    יישומיםהספק רשאי להכין  כי    ,הסר ספק מובהרלמען   .52

במער שנכללו  מושגים  שהוכנו  או  בתוצרים  או  זה,  כות  הסכם  שימככבמסגרת  לנכון,  ל  גם  צא    יצירת כמו 

   להלן.יות כמפורט  רה על סוד לשמיו   ווהכל בכפוף להתחייבויותי  ,יצירות דומות עבור אחרים

 

 סודיות

פה ובין    בעלמין וסוג, אשר יגיע לידיו בין    מכל  מידעת את כל הידע וה ק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטהספ .53

בין  בכ עקי  הישירבצורה  תב,  אופהובין  השייך  ואופן  הנוג  ,  צורה  בכל  לרבות    הוועדה/מועצהה ות  ל ילפעע   ,

ע וכמעסיקת  עסקית  ציבורית,  וכרשות  בדבר    רבות לובדים,  וטכנול טמידע  עבוכניקות  שיטות  דה,  וגיות, 

מ  תנאי  מקורות  ותנאיהם,  שכרעבודימון  מפרטים,  ,  ה,  אחנתונים,  תוכניות,  מידע  הנוגע  ר  וכל 

בתחומ  לוועדה / מועצהל לתושבים  ה   סעיף  .(המידע  -  לן)להה  ו/או  הזה  מעיקרי  וינו  מהווה  הסכם  הפרתו 

 . סכםהפרה יסודית של הה

 

ה   עוד .54 אתספק,  מתחייב  לגלות  לאחרים  לא  על  המידע  גילויו  לאפשר  אחר ולא  ובין  ידי  במישרין  בין  ים, 

למעט  בע הוראותקיפין,  קיום  וזאת    לצורך  זה,  סיהסכם  מכל  סיומו,  לאחר  והן  זה  הסכם  בתקופת  בה  הן 

הכלל  יות נחלת  כל למעט מידע שיש חובה לגלותו על פי הדין, מידע אשר הפך להן, וה יא, ללא הגבלה בזמשה

 אשר החזיק בו כדין.  לישי שסר לספק מצד  או מידע שנמ

 . סכםהפרתו מהווה הפרה יסודית של ההוהסכם ף זה הינו מעיקרי הסעי

 

עובדייב הספק  עוד מתחי  .55 סודיות  על הת  , ימסר המידעילהם  ו,  עממשנה מטהוקבלני    ו להחתים את  חייבות 

 לעיל.   54 -ו  53  כאמור בסעיפים

 

שהוא  כלידע  או מ   שרין או בעקיפין, כל סוד, ידעבמי,  צד שלישילהעביר או לגלות  א לייבת למתח    מועצה ה .56

 הן בתקופת ההסכם והן לאחר סיומו.   ,הספק  ודות מקצועיים או מסחריים הקשורים בעסקילרבות ס 

 

 לומיםת ותשדו"חו .57

  

מהחוד .57.1 בו  החל  אחש  למועצה   הספק  יגיש  המנהל,  ידי  על  סיום  תעודת  לספק  לחודש,  ניתנה  ולא  ת 

מה קלנ  15  -יאוחר  חודש  השירותילכל  בגין  מפורט  דו"ח  בפועדרי,  ידו  על  ניתנו  אשר  למועצה   ם  ל 

ספק על  של ה  ל המועצה  לשלם בגין מילוי כל התחיבויותיוהסכום החודשי הקבוע שע בחודש החולף.  

ורט  כום   המפומתן השירותים למועצה/לוועדה  כנדרש במסמכי המכרז, יהיה הסמכרז  פי מסמכי ה

עבור כל    חודשית בש"ח לפני מע"מ",במסמכי המכרז בעמודה "עלות    4בחלק ג' לפרק  בהצעת המחיר  

 . במכרזבהתאם להודעה אשר נמסרה לו במועד זכייתו  אחת מהמערכות אשר הוזמנה בפועל מהספק

ל  , עושא זהנבחשבון סופי    ספקיגיש ה  ,לשביעות רצון המועצה  ,תו טת התבע"קליט  פרויקסיום    לאחר .57.2

במכרז  פי הסכום שהוצע ידו  לאישור  ,על  והגזבר  והמועצה תשלמו בהתאם  נאי  בת  מהנדס המועצה 

 . 45תשלום של שוטף + 

 ממועד הגשתו.  ימים  7, במלואו או בחלקו, בתוך ן ויאשרו לתשלוםהמנהל יבדוק את החשבו .58
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ידי    45ך  תו .59 על  החשבון  אושר  בו  החודש  מסוף  תשלם  מועצההיום  את    מועצהה,  המאושר,  לספק  החשבון 

 . יןית מס כד שבונ ח  מועצההבלבד שהספק מסר לידי  ו

 

טת ולא תעודכן  ינה סופית ומוחל( המכרזהלתנאי    4ורה הנקובה בהצעת המחיר )פרק  מובהר בזאת, כי התמ .60

 . גדרויו אםההארכות  לרבות ת ההתקשרותאורך כל תקופ ל המקרשום ב

 

ור ו/או הנובע ממתן השירותים על פי  ל הכרוך ו/או הקשאת כוללת  כהתמורה  הסר ספק מודגש בזה כי    למען  .61

ביצוע הדרכות,  מתן  לרבות  ו/  ו/אותיקונים    ההסכם,  תוספות שידרוגים  תק  או  האחריות,  במסגרת  ופת 

עדכוני ביצוע  טלפונית,  וכדומהתמיכה  ה  ם  דוחות,  וחוץעהפקת  פנים  לגורמי  קבצים  קלברת  קבצים  ,  יטת 

כך שהסכום המפורט בהצעת המחיר    .מכרזה מסמכי    חר המוגדר במסגרת כל נושא אאו    מגורמי פנים וחוץ

 .או התייקרותכל תוספת  ויי ולא תחול עלסופ והינחלק ג  4לפרק 

 

 ן לגוף או לרכוש נזיקי

 אחריות  .62
 ו לכל נזק אחר, בין  בין לנזק רכוש, בין לנזק ממון א נזק שהוא, בין לנזק גוףחראי לכל  א " הספק"

 מועצה " ו/או לחברות הכלכליות שלה ו/או  ייגרם ל"ובין לאחר מכן, שע העבודה במהלך ביצו
 כתוצאה ממעשה או מחדל   לישי ו/או לכל עובד,או לכל צד ש/וו/או לוועדה לעמותות שבשליטתה 

   –ו כל הנתון למרותו גרם ע"י עובדיו ו/או שלוחיו ו/אנ אם נגרם על ידו בין אם בין  –" הספקמצד "
 הקשור לביצוע העבודה נשוא חוזה זה  עקיפין, הנובע אוין ובין בבין במישר

ה בקשר לכל נזק,  או תביעה שתוגש נגד/מכל דרישה ו     הוועדה/ מועצהההספק מתחייב לגרום לשחרורה של   .63

 . ה אחראי להם על פי הסכם זאובדן או קלקול אשר הספק 

 

פק לשלם  לשהוא, מתחייב הסי פיצוי כו/או תתבע לשלם לצד שליש  שתידר    הוועדה/מועצה הבכל מקרה בו   .64

את   לפצות  ו/או  התשלום  שהיא      הוועדה/ מועצההאת  תשלום  וישולם  ויבתח בכל  בציר   בו  ידה  כל  על  וף 

 ו לה עקב הדרישה ו/או התביעה. ההוצאות שנגרמ 

 

  הוועדה /מועצהליגרם  , אשר  פסדאי ולא ישא בכל אובדן, נזק או ה ראחהספק  הא  ילא  ר לעיל,  למרות האמו .65

ש  או מ  ,לישייםלצדדים  שבשימוש  רשלני  שימוש  כתוצאה  במחשבים  מתקלה  כתוצאה  או  במערכות 

כתוצאה      ההוועד/ מועצהה שבשליט או  של  תמסיבה  הבלעדית  משימוש  או      הוועדה  /המועצהה  כתוצאה 

להדרכ שנמסרבניגוד  התיעוד  או  הספק  להור    לוועדה /מועצהל  ות  בניגוד  כתוצאה  או  או  ההסכם  אות 

 של הספק.  וכות שלא באישור ויים במערמהכנסת שינ

 

 העדר יחסי עבודה 

הצדדים .66 בין  ה,  מוסכם  עובדי  הימצאו  ספק  כי  פיקוחו,  ביקורתחת  השגחתו,  של  ואחריותו    . בלבד  ספקתו 

דיו  ל ידי עוב הסכם ע מסמכי ה ם על פי  ימתן השירות ת והקשורות ב בלבד, ישא בכל ההוצאות הכרוכו   ספקה

שבא מטעמו, לרבות   ימראש ובכתב( וכל מ ועצהמהחר קבלת הסכמת ל ידו )לאו/או קבלני המשנה שיועסקו ע

ביניהם  וכמקובל בתחום זה.    רים כנדרש על פי דין ם והפרשות אחאליות ותשלומיתשלום שכרם, זכויות סוצי 

ו  מיסים  ממשלתי תשלומי  למוסדות  סוציאלי.  יניכויים  ביטוח  ולקרנות  לעובדים    ,מתחייבק  ספה ם  כי 

על   ישולםשיועסקו  המיני  ידו  שכר  לפעםלפחות  מפעם  שייקבע,  לדרישת    ,בחוק  מום      הוועדה /מועצה הוכי 

 .ן יבענישור רו"ח  ימציא לה א
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  ת , וכי אין בהתקשרו עצמאיכקבלן  הסכם  התחייבויותיו שבאת  מבצע    ספקה  מצהירים ומאשרים, כיהצדדים   .67

ו/או ס  על פי הסכם זה ו/או מכוחו משום ומעביד  יחסי עובד  בין הספק  ל  הוועדה /מועצהה  וכנות ביןיצירת 

מעובדיו מי  הפועלים    ו/או  ו/או  ידו  על  מהמועסקים  מי  בשלבורו  עו/או  אינם  ככי  ו  ,יחותוו/או  אלה  ל 

 . וך והנובע מכךועובדיה, על כל הכר   הוועדה/מועצה הבמסגרת משתלבים 

 

זית  בגין עילה חו עדההוו/ מועצההמי מעובדיו ו/או מי מטעמו את  רות האמור לעיל, יתבע הספק ו/או מהיה ול .68

האמצע בכל  ינקוט  הספק  עובד/מעסיק  יחסי  במסגרת  ו/או  נזיקית  לו/או  המשפטיים  מחיקת  ים 

ומם  יק  ן פסק דין חלוט שיקבע ו לפטירתו ממנה בכל דרך אחרת. במידה ויינתמהתביעה ו/א  הוועדה / מועצהה

בין הצדדים,   עבודה  יחסי  ולפצות את  של  לשפות  סכום    דה הווע/ ועצהמ המתחייב הספק  כל    תחויב בו  בגין 

 כאמור(.שורות לתביעה לשלם על פי פסק הדין )לרבות הוצאות משפטיות ושכ"ט עו"ד הק

 

 ות ביצועערב

חתימת   .69 ההסכם,  העם  בנקא    מועצההבידי    ספקיפקיד  מותנ ערבות  בלתי  אוטונומית  למדדיית  וצמודה    , ת 

 כם. פי ההסעל להבטחת ביצוע כל התחייבויותיו   ש"ח, 30,000סך ב

   

 

ב  כלשהו, מתחיי   יום מתום תקופת הסכם. הוארך ההסכם מטעם  120עד לאחר  תהא בתוקף  יצוע  הב ערבות   .70

   מועצה הה כן הספק תהא  . לא עש   מועצההנוספת, כפי שתורה לו  תקופה  ך את ערבות הביצוע ל הספק להארי

 סף שחולט כערבות ביצוע.  שאית לחלט את הערבות ולהחזיק בכר

ההסכם זכאי הספק לקבל לידיו את הכספים שחולטו כולם או חלקם,  ות, ובתום תקופת  ולטה הערבהיה וח

 י בלבד. אמור בערכם הנומינאל פים שחולטו ככאי להשבת הכסיהיה ז

 

 .של ההסכם הפרה יסודית מהווה  םוהפרת  ,רי ההסכםמעיק םהינ להסכם   70 -ו  69 פיםסעי .71
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 טוח בי. 72

72.1  

,  החוזהעיקרי  מנו הי  72סעיפים .'ב  כמפורט בנספח עריכת הביטוח הינםואישור  והוראות הביטוחדרישות 

 יסודית של ההסכם.   הווה הפרה מוהפרתו 

 

 ביטול ההסכם

יכל עת  בת לבטל את ההסכם  רשאי    מועצהה .73 על  יום    60ק של   די מתן הודעה בכתב לספמכל סיבה שהיא 

 מראש.

 

מיידית  רשאית    מועצה ה .74 מהמקרים   לבטל  אחד  בכל  ההסכם  מהתחייבויות    את  לגרוע  מבלי  וזאת  הבאים 

 ים:זה, ואלה המקר   הוראות הסכם הספק על פי  

א תיקן את ההפרה לאחר שקיבל התראה  או יותר מהתחייבויותיו על פי ההסכם ול  פר אחתהספק ה .74.1

 בע בהתראה. אש ובכתב תוך הזמן שנקעל כך מר

הספ   התריעה   מועצה ה .74.2 השירותיבפני  כי  א ק  כולם  ידו,  על  המבוצעים  לשביעות  ם  אינם  מקצתם,  ו 

מיד   נקט  לא  והספק  התררצונה,  קבלת  נאעם  צעדים  זו  לשיפואה  מתן  ותים  לשביעות  ר  השירותים 

 .  מועצההרצונה של  

 סודית.פק הפר אחת או יותר מהוראות הסכם זה הפרה יהס .74.3

או    ה לספק מפרק או כונס נכסים פק, ו/או מונ נוי מפרק או כונס נכסים או נאמן לסהוגשה בקשה למי  .74.4

לא    זה אשרל פי הסכם  ורה המגיע לו ערבות על התמנאמן ו/או הוטל עיקול על איזה מנכסי הספק, ל

תוך   סב  21בוטל  חשש  קיים  ו/או  להמשיום,  הספק  יוכל  לא  כלכליים  קשיים  בשל  כי  וליתן  יר  יך 

 כנדרש בהסכם זה. שרות  מועצהל

 

מגיעה לו עד למועד ביטול ההסכם, וזאת  לספק את התמורה ה     מועצהה  ר לעיל, תשלםבוטל ההסכם כאמו .75

ל הסכם  על פי הסכם זה או כ    מועצה לשהספק חייב  סכום    ובניכוי כל כל המגיע לו,    ר ומוחלט שללסילוק גמו

 או התחייבות אחרת או על פי כל דין.  

 

 הסבת ההסכם

אינ  .76 להסב לאחר את ההסכם או כל חהספק  ניתנה לכך הסכמת    לק ממנו, אלאו רשאי  בכתב    ה  הוועדאם 

 ומראש.

 סכם. ה יסודית של ההו מהווה הפרסעיף זה הינו מעיקרי ההסכם והפרת 

 

בסעיף      המועצה  נתנה  .77 לאמור  בהתאם  הסכמתה  הספק  לעי  76את  את  פוטרת  האמורה  ההסכמה  אין  ל, 

לפי  מאחריו  והתחייבויותיו  לכלתו  מלאה  באחריות  ישא  והספק  מחד  ההסכם,  או  נותני  מעשה  של  ל 

 . ןההסכם, במישרין או בעקיפי   שאליו הסב אתו/או כל צד שלישי  כוחם ועובדיהםהשירותים, באי 

 

 רותהתקש סיום
  ו צל א  ברשנצ  והידע   המידע  כל  את    הוועדה/ מועצהה  לידי  להעביר  ספקה  מתחייב  ההסכם  תקופת  סיום  עם .78

שה מלאה  או לכל ספק אחר מטעמה, גי    לוועדה /מועצהל, וכן לאפשר    הוועדה /מועצהל   הקשרב   עובדיו  ואצל

הנתונים התי   לכל  והגיבוי  והמידע,  גיעוד  וכן  הספק,  בידי  ההמצויים  לכל  מלאה  הסבת  שה  לצורך  מערכות 
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  ספק  הסר למען. של ספק אחרשוב עד לתחילת פעילותו המלאה של שירותי המחשך הפעילות הנתונים, או המ

,  היא ש סיבה מכל   מועצהה לבין  הספק בין ההתקשרות הסתיימה בו  מקרה לכל הכוונה   ההסכם  תקופת סיום

 ל ידי מי מהצדדים. יטול ההסכם ע לרבות ב

 

  פרוט   כולל  המחושבים  הנתונים,  הגולמיים  יםהנתונ  כל  את  כוללים  הקודם  בסעיף  םהמצויני  והידע  המידע .79

,  תמונות,  סרוקים  מסמכים,  תנועות,  אב  נתוני,  הגיבוי  ופורמט  יבוייםהג   נתוני ,  חושבו   לפיהם   האלגוריתמים 

מ  תומפות,  פוטוגרמטרי,  נתונייפוי    סוגיה   וכל ,  תהרשאו,  משתמשים   טבלאות,  יםאינדקס,  GIS  כניות, 

 .  הנתונים בנהמ את המפרטות  טבלאות כולל הנתונים

 

 לעיל.  כאמור הנתונים העברת ןבגי אי לתשלום כל תמורה יהיה זכ  לא הספק .80

 

לפנות לערכאות או לכל רשות מוסמכת אחרת על מנת .81 יהיה רשאי  יחסום  אשר  ו מניעה  צלקבל    הספק לא 

רך  להתקשר עם ספק אחר לצו    הוועדה /צהמועההמונעים מגישה לנתונים ו/או מידע      הוועדה / מועצההבפני  

  .   הוועדה/ מועצההפעילות  ידע המצוי אצלו בקשר עםותים או גישה לכל הממתן השיר 

 
 ואיסור טובת הנאה  ניגוד עניינים

82.  

ידאגו שלא להימצא במצב של נימצהיר כי הוא ו/או מי מעובדי   הספק .82.1 גוד עניינים  ו ו/או מי מטעמו 
 א ההתקשרות. נשו השירותיםכל תקופת ההסכם ולאחריה בקשר עם  במשך  למועצה וישמרו אמונים

ל בתום לב ובדרך המקובלת וכפי המצופה  לפעו  יםמתחייב מטעמו,    ו/או מי מעובדיו, ו/או מי   הספק .82.2
 לפי כל דין. 

ו  הספק .82.3 מעובדיו  מי  ב/ ו/או  הנאה  טובת  כל  מקבלת  מנועים  יהיו  מטעמו,  עקיף  או  או  ישיר  קשר 
 לפי הסכם זה. הספקדי י-הניתנים על  לשירותים

 כך. גילוי מלא על  למועצה הספקעניינים, ימסור   בכל מקרה של חשש לניגוד  .82.4
וי  .82.5 ענייניםאיש יידרש  במידה  ניגוד  למניעת  הסדר  או  עניינים  ניגוד  העדר  זה    ,ור    תנאי הינו  אישור 

 לתחילת ההתקשרות לפי הסכם זה.

 . שיחול ככל, הןב  שיחול שינוי כל  עם מיד  הצהרותיו  את כןלעד ידאג הספק .82.6

, תהיה  להסכםבקשר    ו/או כי קיבל טובת הנאהמצא בניגוד עניינים  עלול להי  הספק כי    עת  בכלנמצא   .82.7
 מבלי שייחשב הפרת ההסכם. את ההתקשרות לאלתר רשאית להפסיק  עצההמו

 

 שונות

  הרה, ומתן, הצ ל משא  לכו לא תהיה עוד כל נפקות  זה ממצה את כל המוסכם בין הצדדים ועם חתימת  הסכם .83

אם   הסכמה,  ו/או  היו  אשר  התחייבות,  בין  מצג,  במפורש  בין  פה,  בעל  בין  בכתב  בין  בין    שתמע,במהיו, 

 . סכם זהבר לחתימת ההצדדים עו

 

או   מזכויותיו ע"פ הסכם זה או ע"פ הסכם כל דין, שום התנהגות מצד מי מהצדדים לא תחשב כויתור על איזו .84

א הפרה  איזו  על  קכויתור  אי  תנאיו  השינושהו  יום  הדחייה,  ההסכמה,  הויתור,  אם  אלא  או  א,  י,הביטול 

אין  ובכתב.  במפורש  נעשו  שנעשל  התוספת  ויתור  בכל  מסוראות  במקרה  מקרים  ה  לגבי  ויתור  משום  ים, 

 .זהכדי ללמוד גזירה שווה לעניין בויתור כאמור אחרים או במועדים אחרים, ולא יהיה 
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 כתובות הצדדים

 ם זה יהיו כקבוע ברישת ההסכם. הסכ ים לצורך ת הצדדכתובו .85

 

לידי    את שנתקבלה, תחשב ככזר אלקטרוניאאו בדו  אשר תשלח מצד אחד למשנהו בדואר רשוםכל הודעה   .86

רשום בבית הדואר. כל הודעה אשר שוגרה    ( ימי עסקים, מרגע הימסרה למשלוח5הצד הנשגר בתוך חמישה )

 .  ןהעניי מסירתה, לפי   או  עם שיגורהה מיד או נמסרה ביד תחשב כנתקבל בפקס

 

 ית סמכות שיפוט ייחוד

 לה מהסכם זה. עניין העו  פוט ייחודית לדון בכליתהא  סמכות שהמוסמכים בנצרת משפט ה ילבת .87

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 
 
 
 
 
 
 

 ___________    _______________                             ______________ ___________   
                                      ותמת(ח  +  חתימות)  הספק                   עמק המעיינות האזורית  המועצה

 חותמת(  )חתימות +
 
 
 
 
 

____ ______________________ 
 תאריך 
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 '  א: נספח 3פרק 

 SLA רותש רמת
 
 
 השירות רמות .1

 : הבאות מותהר  4 -מ לאחת תסווג  תקלה כל .1.1

 :קריטית .1.1.1

מידע,  קהל  קבלת :  כגון  מועצה ב  קריטי  רותש  משביתהה  תקלה מערכת  ,  למתכננים  מסירת 

GIS  המערכות ממפעילי  מנענ שבו  באופן. ועלת וי ובניה לא פ ערכת ריש לא זמינה באינטרנט, מ  

 . שירותים לספק

 :חמורה .1.1.2

  ובמסגרתה ,  יטיקר   מכרזת  משרת  שאינו  התוכנה  ממודולי  אחד  עבודת   את  המשביתה  תקלה

 .המושבת במודול להשתמש קצה משתמשימ אחד  אףל  יכולת אין

 :רגילה .1.1.3

  ושקיים,  פונקציה  או/ו  עמדה  תהשבת  לרבות,  במערכת  להשתמש  ממשתמש  המונעת  התקל

 . עבודה  המאפשר זמני ןפתרו   לגביה

 : אחרת .1.1.4

 . יהבע על המדווחת אחרת  תקלה כל

 . ל" נה   1.1 בסעיף הקריטריונים  פי  על מטעמו מי  או/ו    המנהל י" ע יסווגו   התקלות .1.2

  ויטפל ,  להלן  כמפורט  התגובה  לזמני  בהתאם  ללעי  כאמור  בתקלות  טיפול  לצורך  ריאה לק  ייענה  קספה .1.3

 .לאהמ  לפתרונה עד  תקלה כלב

  מעבר   שעות  כולל  יפולהט   תחילת  ממועד  רציף  באופן  יבוצע  וחמורה  קריטית  תקלה  וגבס   הספק  טיפול .1.4

 המקובלות  העבודה לשעות

 : בה הטיפול לתחילת ועד תהרשו  ידי  לע  הקריאה מתן מעת  התגובה זמני ירוטפ  להלן .1.5

 

  רותשי חלון 

 שעה מ שעה  עד ( -עד  -מ) ימים

 8:00  18:00 חמישי  – ראשון

 8:00 13:00 חג  ערבי /שישי

 

 

 קריאה  קבלת מזמן טיפול תחילת

 ה הקריא סיווגלפי 

 אחרת  רגילה  חמורה  קריטית 
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  שעות   לאחר  ורק  אך   התעש,  לותתק   תיקון  כוללת  שאיננה,  שוטפת  תחזוקה  לצורך  המערכת  השבתות .1.6

 . המקומית הרשות של מראש והסכמה  מוקדם ובתאום  לותהרגי העבודה 

  פתרון   או  זמני   מעקף   ידי  על  שרותל  ולהחזיר   פתרון   לתת  הספק  מתחייב   וחמורות  קריטיות   לתקלות  .1.7

 . תהשרו קריאת  מפתיחת היותר לכל שעות 24 תוך בועק

  יות הבע  מצבת  על,  חודשל   אחת,  קטרוניאל  שוביםחי  גליון  מבוסס  ח" בדו  לרשות  ידווח  המציע .1.8

 . והחמורות  קריטיותה התקלות מצבת על  ליום ואחת,  המערכת בתפעול הפתוחות

 

 בתקלות וטיפול שירות קריאת .2

  רכז למ  טלפונית  פניה  י" ע  תדווח  ואחרות  רגילות ,  ותור חמ,  ותקריטי   תקלות   בגין  שירות  אתקרי .2.1

  חג   וערבי  שישי  בימי(  2; )18:00  השעה  עד  08:00  משעה  חלה '  ה  עד'  א  בימים(  1: )המציע  של  התמיכה

,  יקול מענה  שרות ידי   על תענה  השרות מתן לזמני מחוץ  ה תקל על   הודעה.  13:00  עד  08:00 השעות   בין

 . הקריאה פתיחת לאחרש העבודה םיוב תעשה כאמור לקריאה וההיענות

  אםובהת  הצורך  פי ל   יקבע  ת הרשו  באתר   או/ ו,  תקשורת  באמצעות ,  טלפונית:  השרות  מתן   אופן  .2.2

  או /ו  הצורך  במקרה.  המציע  בהצעת  וכמפורט  הרשות  דעת  שיקול  לפי,  חומרתה  ידתומ   התקלה  למהות

,  תקנותלה  הרשות  ראתב  שרותל  יצא  המציע  מטעם   תמיכה   יגנצ,  הרשות  של  המפורשת  דרישתו   לפי

 .'וכד עוץיי, הטלפונית התמיכה  במסגרת  להיפתר  הצליחו ולא שהתעוררו בבעיות לטיפול

  מור כא  ותקלות,  לעיל  1.5  בסעיף  המפורטים  התגובה  בזמני  יטיותקר  בתקלות  לטיפול  ייענה  המציע .2.3

 . פתרון ןמתל  ועד  ,לעיל 2.1 בסעיף המפורטות  העבודה לשעות מעבר גם, ברציפות מטופלות תהיינה

  עם  מידית

  קבלת

 הקריאה 

  לכל

  המאוחר

   ארבע תוך

  תשעו

  תמקבל

 קריאה 

 

  לכל

  המאוחר

  יום במהלך

  מקבלת אחד

 ה הקריא

  המאוחר לכל

  שני במהלך

  עבודה ימי

  מקבלת

 יאה קר

 

 קריאה  קבלת מזמן בתקלה פול טי בסיום חריגות תהגדר

 תקלה  סוג מדידה   בשנת תקלות מספר

  72 תוך

 שעות 

  48 תוך

 שעות 

  24 תוך

 שעות 

 קריטית  6 4 2

 חמורה  8 6 3

 לה גיר 10 8 4

 אחרת  12 10 5



 

 78מתוך  52עמוד                             2023  עדה המקומית ניהול הוולמערכת  מכרז ל – ק המעיינות מ עת מועצה אזורי

 

- ולמועצה האזורית עמק המעיינות    שמורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות כל -  
 המועצה האזורית עמק המעיינותומ "מממניב הכנסות בע  אישור מראשאין להעתיק או להפיץ המסמך ללא קבלת 

 

 

  גורם   או/ו  אדם  ידי  על   יתבצע   ואחרות   רגילות,  ורותחמ  לתקלות  בקשר  שירות  בקריאת   טיפולה .2.4

  בה   לטיפול  הנדרשים  והניסיון  ההבנה  ובעל  הרשות   מערכת   את  ולתחזק  לטפל  ע המצי  מטעם   סמךמו

 . זוקתהותח

  מטעם   ירבכ  קצועימ  גורם  או/ו  אדם   ידי  על  צעיתב  קריטית  לתקלה   בקשר  שירות   בקריאת  הטיפול .2.5

  באתר   חנוכ  יהיה  אשר,  בתחזוקתה  מומחיות  ובעל  המידע  מערכת  את  ולתחזק  לטפל  המוסמך,  ציעהמ

 . התקלה ןלפתרו  ועד  לשם דרששיי ככל, רשותה

  לכך   המיועדת  לקוחות  פניות  לניהול  בתממוחש  במערכת  שירות  קריאת  כל  לתעד  אחראי  המציע .2.6

  זיהוי .  מס  תקבל  והרשות  מציעה  של  נימיתהפ  מערכתב  ירשם  הדיווח.  שלו  התמיכה  במוקד  הנמצאת

 .שנפתחה  השרות  יאתקר לכל

 

 ביצועים .3

  על  ימדדו המערכת ביצועי . טימאליאופ תגובה  זמן תמשלמש  מספקת רכתשהמע  ודאלו מתחייב הספק .3.1

  נדרש .  מהמערכת  מענה  לקבלת  ועד   שאילתה   ביצוע  כדוגמת   טרנזקציה  יגורמש  תגובה  זמן   מדידת   ידי

  5  של   במסגרת  זקציותמהטרנ  95%  לפחות  של   ועמידה  שניות   3  על   יעלה  א של  ממוצע  תגובה  זמן

 . שניות

  תפעוליים   תהליכים  מספר  על  תמשמש  חווית  מודול  טףשו  באופן  פעילולה  תקיןלה  הספק  באחריות .3.2

  זמן   רווחיבמ  סינטטיות  טרנזקציות  לבצע  משמש  חווית  המודול  על  .המנהל  עם  במשותף  שיוגדרו

  ומרוכזים   מפורטים  ותדוח  ולהפיק  התגובה  זמן   את  אוטומטי  באופן  לתעד  להמודו  על.  מראש  קבועים

  כל   ניהולי   סטטיסטי   תקופתי   דוח   להעביר   הספק  באחריות.  ופתיתק   טיסטיסט  חריגים  ודוח  שוטפים 

 . למנהל  רבעון

 

 וחותלק רצון שביעות .4

  צד   ורםג  ידי  על  יבוצע  הסקר.  לקוחות  רצון  לשביעות  כללי   סקר  לשנה  אחת   לבצע  הספק  באחריות  .4.1

 . מייצג במדגם הקצה ולקוחות  נהליםהמ, המשתמשים ידי על באנונימיות שישלי

 .  ביצועו בטרם יםחודש 3 הסקר נוסח את  המנהל  ישורלא העבירל הספק על .4.2

 .Base Line יוגדר הראשון  הסקר תוצאות פי  על .4.3

 לשנה  משנה Base Line  ה לשיפור  מתחייב הספק .4.4

 .מכרזקבלת ההודעה בדבר הזכיה ביום ממועד  120הלך ל הספק לערוך סקר ראשון במע .4.5
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 : נספח ב'3רק פ

 להסכם(  72)סעיף 

 נספח ביטוח 

 יטוח זה:לעניין הגדרות נספח ב
 _________________.  -" המבוטח"
ו/או   רשותיים  סמך  גופי  ו/או תאגידים ו/או חברות עירוניים ו/או  המעיינות  מועצה אזורית עמק-"  מבקש האישור"

 טתם ו/או נבחריהם ו/או מנהליהם ו/או עובדיהםתות בשליעמו

ותמיכה  -"  השירותים" תחזוקה  שימוש,  ממוחשבו  לרישיון  מידע  פיקוח,  ת  במערכות  תבעו"ת    לרישוי,  וקליטת 

 המעיינותעבור הוועדה המקומית לתכנון ובניה עמק 

 

על המבוטח  ומהתחייבויות  מאחריות  לגרוע  על-מבלי  ו/או  זה  הסכם  דין,  פי-פי  אצל   כל  ולקיים,  לערוך  המבוטח  על 
משולב עם  המוצר    ם, ולעניין ביטוח חבותשית כדין בישראל במשך כל תקופת מתן השירותיחברת ביטוח מור

נוספת של  ביטוח   את הביטוחים    ,תן השירותיםום תקופת משנים לאחר ת  3אחריות מקצועית למשך תקופה 
 (. "ביטוחי המבוטחלהלן )להלן: " 0בסעיף  המפורטים 

המבוט על  האישור,  מבקש  מצד  דרישה  כל  האללא  מבקש  לידי  להמציא  לפני    7ישור  ח  תחילת ימים  מועד 
מקר ובכל  זה,  הסכם  על  החתימה  קיום  השירותים/ממועד  אישור  השירותים,  מתן  לתחילת  מקדים  כתנאי  ה 

המבוט מבטח  בידי  חתום  בהתאםביטוח,  בי  ח,  ההון,  שוק  רשות  הביטוח,  על  המפקח  וחיסכון להוראות  טוח 
 "(.  המבוטח  אישור ביטוחי)להלן: " 2019-1-6

שור ביטוחי  ממועד תום תקופת ביטוחי המבוטח, על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור את אילא יאוחר  
ההסכם, או למשך תקופה    ות על פיהמבוטח בגין הארכת תוקפו לתקופה נוספת, וכך למשך כל תקופת ההתקשר

 לעיל.  0נוספת כמפורט בסעיף  
עומד לחול בו טח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מי מביטוחי המבוטח עומד להיות מבוטל או  בכל פעם שמב

יום לפני מועד   30ביטוח חדש,  ר עריכת  שינוי לרעה, על המבוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישו
 השינוי לרעה בביטוח. הביטוח אוביטול 

בוטח במועד או בהתאם להוראות סעיף ביטוח זה, לא תגרע שור על קיום ביטוחי הממובהר כי אי המצאת אי
על פי הסכם זה, ועל המבוטח לקיים את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם זה גם מהתחייבויות המבוטח  

ריכת ביטוחי המבוטח כמפורט לעיל. מוסכם כי  ישור על עמהמבוטח מתן השירותים בשל אי הצגת אאם ימנע  
ר  ות כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי הבאים מטעם מבקש האישוהמבוטח יהיה מנוע מלעל

 כנדרש. עקב כך שלא יתאפשר למבוטח להתחיל בשירותים טרם הומצא אישור ביטוחי המבוטח 

, אף אם  ים הינן בהתאם לאמור בהוראות נספח ביטוח זהיכת ביטוחוסכם בזאת כי התחייבויות המבוטח לערמ
המפקח   ים הוראות בדבר המצאת אישור קיום ביטוחים במתכונות תמציתית בהתאם להוראותיחולו על הצדד

אי נוסח  כי  מוסכם  האמור,  לאור  זה.  בעניין  אחרת  הוראה  כל  או  הביטוח  הביעל  לנספח  שורי  המצ"ב  טוח 
המבוטח תחייבויות החוזיות של  ינם מהווים נוסח מחייב ולא מהווים פגיעה בה ה בלבד ואביטוח זה הינם דוגמ

בכל מקרה בו יחול שינוי בהוראות  לעריכת ביטוחים בהתאם לאמור בהוראות בנספח ביטוח זה. כן מוסכם כי  
רשא יהא  האישור  מבקש  כאמור,  הביטוח  על  להחליףהמפקח  המצ"ב   י  הביטוח  אישורי  נוסח  דוגמת    את 

אי להתחייבויו בנוסח  בכפוף  וזאת  חלופיים,  ביטוח  כמשורי  המבוטח  של  הביטוח  זה ת  ביטוח  בנספח  פורט 
 כאמור.  

לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם, לדאוג ולוודא שביטוחי  על המבוטח לקיים את כל תנאי ביטוחי המבוטח,  
פויות העצמיות הנקובות  שאת בהשתת תקופת התחייבויות המבוטח לקיימם ול  במשך כל  המבוטח יהיו בתוקף

למבקש האישור מיד על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה מתחייב המבוטח להודיע  בביטוחי המבוטח. כן  
פעולה עם מב עלולשתף  יוחלט  ידי מבקש האישור -קש האישור ככל שיידרש לשם מימוש תביעת ביטוח אשר 

 בטחים. הגישה למל

ן לבצע כל שינוי או תיקווחי המבוטח שיומצא כאמור לעיל, ועל המבוטח  לבדוק את אישור ביטמבקש האישור רשאי  
בזה במפורש כי אין בעריכת    שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה. מוסכם

בי  עריכת  בגין  ביטוח  אישור  בהמצאת  המבוטח,  אלביטוחי  בטוחים  באי  ו/או  בבדיקתם  ו/או  ו/או  ה  דיקתם 
ואין בכך כדים כדי להוות אישור בדבר התאמת ביטוחי המבוט בשינויי  להטיל אחריות כלשהי על    ח למוסכם 

פי  -פי הסכם זה ו/או על-מצם את אחריות המבוטח על מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש האישור ו/או לצ 
 דין.

ב  התאמה  אי  של  מקרה  האמורבכל  לבי  ין  המבוטח  ביטוחי  ביטובאישור  בסעיף  האמור  המבוטח  ן  על  זה,  ח 
 אות סעיף ביטוח זה. ח על מנת להתאימם להורלגרום לשינוי ביטוחי המבוט

, הינה בבחינת ביטוח זה  גבולות האחריות כאמור בסעיףמוסכם בזאת, כי היקף הכיסוי הביטוחי ובכלל זאת קביעת  
פי -ם זה ו/או עלפי הסכ-המבוטח ממלוא החבות עלשאינה פוטרת את  המבוטח,  מזערית המוטלת על  דרישה  
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ש האישור ו/או כלפי מי מהבאים מטעם מבקש האישור  ה ו/או דרישה כלפי מבקדין. למבוטח לא תהא כל טענ
ת האמורים ו/או כל טענה אחרת בנושא גובה ו/או היקף הכיסוי הביטוח שהוצא בכל הקשור לגבולות האחריו

 ח. די המבוטעל י
המ שלדעת  היקככל  את  להרחיב  צורך  קיים  נוספים בוטח  ביטוחים  לערוך  ו/או  המבוטח  ביטוחי  ו/או    ף 

לביטוחי חשבון  משלימים  על  כאמור,  המשלים  ו/או  הנוסף  הביטוח  את  לערוך  המבוטח  רשאי   המבוטח, 
ת  בר ויתור על זכומפורש בדידי המבוטח, ייכלל סעיף  -המבוטח. בכל ביטוח רכוש נוסף ו/או משלים שייערך על 

ון. לפי אדם שגרם לנזק בזדשור ו/או כלפי מי מטעם מבקש האישור, למעט כ המבטח לתחלוף כלפי מבקש האי
על שייערך  משלים  ו/או  נוסף  חבות  ביטוח  המבוט-בכל  שם  יורחב  המבוטח  האישור, ידי  מבקש  את  לכלול  ח 

 בכפוף לסעיף אחריות צולבת. 

קש האישור, מאחריות בקש האישור ואת הבאים מטעם מב, את מעם המבוטחמטהבאים  המבוטח פוטר, בשמו ובשם  
עלול אשר  לנזק  או  ש  לאבדן  כלשהו  לרכוש  עללהיגרם  על -יובא  ו/או  המבוטח  עבור  -ידי  ו/או  מטעם  מי  ידי 

הש ביצוע  למקום  השירותיםהמבוטח  ביצוע  לצורך  המבוטח  את  משמש  אשר  ו/או  לסביבתם  ו/או  ,  ירותים 
אמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק אולם הפטור כ,  כאמור  לרכוש  זקנ  עקב  תוצאתי  דןאב  לרבות  במפורש

 בזדון.

עם קבלב לכלול בהסכמי ההתקשרות התקשרות המבוטח  על המבוטח  עם השירותים,  ו/או בקשר  ני משנה במסגרת 
פעילותם ביטוח    סעיפיעמם   והיקף  לסוג  ביחס  המשנה    הולמים  קבלני  את  לכלול  המבוטח  בביטוחי  ו/או 

 אמור. בהתאמה כ
אם בוצעו ר ביחס לשירותים, בין  ת, כי המבוטח נושא באחריות כלפי מבקש האישולמען הסר ספק מובהר בזא

והמבוטח ישא באחריות לשפות ו/או  באמצעות המבוטח ובין אם בוצעו באמצעות קבלני משנה מטעם המבוטח,  
אם    ידי קבלן המשנה, בין-בוצעו עלבשל השירותים ש  ק שייגרםלפצות את מבקש האישור בגין כל אובדן ו/או נז

 ני המשנה מטעם המבוטח ובין אם לאו. בוטח ו/או בביטוחי קבלאובדן ו/או נזק כאמור מכוסה בביטוחי המ
דרישה ו/או תביעה מצד הקבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מי מטעמם,  מוסכם בזאת כי היה ותועלה טענה ו/או  

תשלום ו/או הוצאה שיישאו   ו/או מי מטעם מבקש האישור בכלאת מבקש האישור  ח לשפות  באחריות המבוט
 ות המשפטיות.בהם, לרבות ההוצא

 מבוטח:ביטוחי ה
  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

דין בשל  -המבטח את חבות המבוטח על ו/או לרכושו של אדם  פי  לגופו  להיגרם  נזק העלול  ו/או  פגיעה 
 תים.עם השירוו/או גוף כלשהו בקשר 

לכל הגבלה בדבר חבו כפוף  יהיה  לא  והביטוח  ועובדיהם  וכלפי קבלנים קבלני משנה  בגין  כן תביעות ת 
ה מצד  הסרתחלוף  למען  גוף.  נזקי  בגין  יחול  לא  מקצועית  אחריות  סייג  לאומי.  לביטוח  ספק,   מוסד 

 שלישי.מבקש האישור, עובדי מבקש האישור ורכוש מבקש האישור ייחשבו במפורש לצד 
עקב    על מבקש האישורשעלולה להיות מוטלת    יורחב לשפות את מבקש האישור בשל אחריות  ביטוחה

ח ו/או הבאים מטעם המבוטח, בכפוף לסעיף אחריות צולבת על פי נחשב שה ו/או מחדל של המבוט מע
 אילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.הביטוח כ

 ופת הביטוח.ר לתקע ובמצטב₪ לאירו 2,000,000: גבול אחריות
   ביטוח אחריות מעבידים

עלהמבט המבוטח  חבות  את  ]נוס-ח  הנזיקין  פקודת  האחריפי  חוק  ו/או  חדש[  פגומים  ח  למוצרים  ות 
רם למי מעובדי המבוטח תוך כדי ו/או עקב  , בשל פגיעה גופנית ו/או מחלה העלולה להיג1980  -התש"ם  

 השירותים.  
 העסקת נוער.  בה ובעומק, שעות עבודה ומנוחה וכן בדבר ת בגובר עבודוהביטוח לא יכלול מגבלה בד

ן קרות תאונת עבודה ו/או מחלה כלשהי כי לעניי  אישור היה ויקבעהביטוח יורחב לשפות את מבקש ה
 שהן כלפי מי מעובדי המבוטח.מבקש האישור נושא בחובות מעביד כל

 וח. הביט ר לתקופת₪ לתובע, לאירוע ובמצטב 20,000,000: גבול אחריות

 משולב( ביטוח חבות המוצר ואחריות מקצועית )
גש לראשונה במהלך תקופת הביטוח,  תביעה ו/או דרישה שתו  פי דין בשל-המבטח את חבות המבוטח על

גרם עקב מוצרים שיוצרו ו/או סופקו ו/או טופלו ו/או הותקנו  ( פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש שנ1בגין )
מעשה ו/או מחדל מקצועי  ( טעות עקב  2"( )המוצריםהמבוטח )להלן: "ידי    ותאמו עלו/או שווקו ו/או ה

  מהפועלים מטעם המבוטח.מצד המבוטח ו/או מי 
 הביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת מתן השירותים. 

  ( בכל 1)  ח יורחב לשפות את מבקש האישור בשל אחריות שעלולה להיות מוטלת על מבקש האישורהביטו
ל נזק  ו/או  גופנית  פגיעה  ו/או  במוצרים  )הקשור  השירותים  עקב  מחדל  2רכוש  ו/או  מעשה  עקב  של ( 

הבאים   ו/או  כאילו המבוטח  נחשב הביטוח  פי  על  צולבת  אחריות  לסעיף  בכפוף  וזאת  מטעם המבוטח, 
 ך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח, אך לא תביעת מבקש האישור כנגד המבוטח. נער

לאה באמון  ביטוח  מעילה  או  יושר  אי  בדבר  הגבלה  כל  מסמכים,   יכלול  אבדן  המבוטח,  עובדי  מצד 
 ה וחריגה מסמכות ונזק כספי או פיננסי. ה ו/או לשון הרע, השמצהוצאת דיב
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סייבר   הרחבת  כולל  צד  הביטוח  שגרם  גלנזקי  סייבר  מאירועי  כתוצאה  טהור  פיננסי  נזק  המכסה   '
ש צדדים  של  מידע  שלישייםפלישיים,  לדליפת  בצדדים  אישיות  הוצאת,  גיעות  פגיעה    )השמצה,  דיבה, 

יוצרים זכויות  הפרת  מידע,במוניטין,  למערכות  פריצה  במידע  ,  לרעה  ושימוש  סודיות  והחדרת הפרת   )
 וירוסים למחשבי צד ג'. 

המבוטח   תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך על ידי  חודשים לאחר תום  12לול תקופת גילוי של  הביטוח יכ
וח לא ף זה, ובמידה והביטול או השינוי בתנאי הביטיטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל כמתחייב מסעיב

 ו מרמה של המבוטח.נבע מאי תשלום א
 הביטוח.  ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת 4,000,000: גבול אחריות משולב

 ביטוחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם: 
או דרישה בדבר  האישור וכי מבטח המבוטח מוותר על כל טענה ו/  מבקשידי  -הנם קודמים לכל ביטוח הנערך על

 שיתוף ביטוחי מבקש האישור.
ח  יום לאחר משלוח הודעה של המבט  30מי מביטוחי המבוטח, לא ייכנס לתוקף אלא    או ביטול של  הינוי לרעש

 או הביטול. לרעה למבקש האישור בדבר השינוי  
בוטח ו/או מי  ו אי עמידה בתנאי הביטוחים בתום לב על ידי המו/א  תיהםהפרת תנאי ביטוחי המבוטח והתנאו

 וי או שיפוי על פי הביטוחים כאמור.מבקש האישור לקבלת פיצמטעם המבוטח לא תגרע מזכויות 
מקצוע ביטוח אחריות  )למעט  הכיסוי  ביט מהדורה  היקף  יפחת מתנאי  לא  )אם  2013ית(  רבתי  רשלנות  חריג   .

בות המבוטח על פי חוק טול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובבי  אין  קיים( יבוטל, אולם
 . 1981 -חוזה ביטוח התשמ"א 

על מוותר  הויתו  המבטח  וכלפי הבאים מטעם מבקש האישור, אולם  כלפי מבקש האישור  על זכות התחלוף  ר 
 זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון. 

 העצמיות החלות על פיהן.  לשאת בתשלום דמי הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות   ריותהאח על המבוטח מוטלת

 ה הפרה יסודית.אות נספח בטוח זה תהווהפרה של איזה מהור
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  הנפקת האישורתאריך  אישור קיום ביטוחים 

(DD/MM/YYYY) 

ט בה. המידע המפורט באישור  דע המפור, בהתאם למיבתוקף פוליסת ביטוח ישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה א
שמפורטים באישור זה לבין התנאים  של סתירה בין התנאים  במקרה ל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, זה אינו כולל את כ

 סת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. יהקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפול
 מעמד מבקש האישור*  אופי העסקה*  חמבוטה ר*מבקש האישו

אזורית מועצה : שם
או /עמק המעיינות 

ת תאגידים ו/או חברו
עירוניים ו/או גופי  

סמך רשותיים ו/או  
עמותות בשליטתם 
ו/או מנהליהם ו/או 

 שלובות עובדיהם

 נדל"ן ☐ ________ _: שם

 שירותים ☐

 אספקת מוצרים ☐

לרישיון  אחר: ☐
שימוש, תחזוקה 

ת  ה במערכוותמיכ
מידע ממוחשבות  
לרישוי, פיקוח,   

ו"ת וקליטת תבע
עבור הוועדה  

המקומית לתכנון  
 המעיינותובניה עמק 

 

 משכיר☐

 רשוכ☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 שירותיםמזמין ☐

 מזמין מוצרים☐

:  .פ.ת.ז./ח ______ אחר: ☐
 _________ 

:  ת.ז./ח.פ.
 _________ 

 _________ : מען _________ : מען

 

 כיסויים

 סוג הביטוח 
 

אחריות   גבולותלפי  חלוקה
 ביטוח   מיסכואו 

מספר  
 הפוליסה 

נוסח 
ומהדורת  

 ה הפוליס

 וביטול בתוקף נוספים כיסויים ביטוח ול האחריות/ סכום גב סיום .ת תחילה .ת
   חריגים

 ' ד  לנספח  בהתאם כיסוי  דקו לציין יש
 מטבע סכום

 ( 302לבת )אחריות צו ₪  2,000,000     צד ג'
 ( 307קבלנים וקבלני משנה ) 

 ( 309טובת מבקש האישור )ויתור על תחלוף ל 
 ( 315ל )כיסוי לתביעות המל" 

 -מחדלי המבוטח  ין מעשי או  מבוטח נוסף בג
 ( 321)  מבקש האישור

 ( 322מבקש האישור מוגדר כצד ג' ) 
 ( 328ראשוניות ) 

 ( 329רכוש מבקש האישור ייחשב כצד ג' )

 ( 309ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור ) ₪  20,000,000     אחריות מעבידים
 י מ של כמעבידם וייחשב  היה - נוסף מבוטח
 ( 319)  המבוטח מעובדי

 ( 328ראשוניות ) 

 ( 302אחריות צולבת ) ₪  4,000,000     אחריות המוצר
 ( 309ר על תחלוף לטובת מבקש האישור )ויתו

 -מבוטח נוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח  
 ( 321)  ישורמבקש הא

 ( 328ראשוניות ) 
 ( 332חודשים ) 12  -תקופת גילוי 

 ( 301)אבדן מסמכים   ₪  4,000,000     אחריות מקצועית
 ( 303דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע ) 

 ( 304הרחב שיפוי ) 
 ( 309ובת מבקש האישור )ויתור על תחלוף לט

 -מבוטח נוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח  
 ( 321)  מבקש האישור

 ( 325מה ואי יושר עובדים ) מר
 ( 326פגיעה בפרטיות ) 

 ( 327עיכוב/שיהוי עקב מקרה ביטוח ) 
 ( 328ות ) ראשוני

 ( 332חודשים ) 12  -לוי תקופת גי

הרחבה לנזקי צד ג' 
כתוצאה מאירועי 

סייבר במסגרת  
ת אחריות פוליס

 מקצועית

       

 

 : *(ג'בנספח  ך הרשימה המפורטת מתו טח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירותבין המבו)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם  פירוט השירותים 
 מחשוב  -043

 

 *  ביטול/שינוי הפוליסה
בדבר השינוי או   האישור למבקשהודעה   משלוח  לאחר יום 30לא ייכנס לתוקף א לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שינוי

 הביטול. 
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 ישורחתימת הא
 בטח:המ

 

 לה כשדות שאינם בתוקף.  ניתן לסמן שדות א* באישור ביטוח כללי 
 

 

 

 
 



 78מתוך  58עמוד                            2023  המקומית  מכרז לניהול הוועדה  – ק המעיינות מ עזורית מועצה א 
 

 

_ __ __________   _____________ 
 תף חותמת המשת  חתימות המשתתף 

 -  2   Ver  -   מורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות שכל     -טיוטא  
 נסות בע"מ ך ללא קבלת אישור מראש ממניב הכהמסמ  הפיץאין לפרסם, להעתיק או ל 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ___ _____________  בנק 
 

   02/2023מכרז מס'  
 

 וד לכב

 מועצה אזורית עמק המעיינות

 מס'__________ כתב ערבות  הנדון:

 

בקשר עם   ,(בקשהמ  -להלן  )  _____, מס' זיהוי ________ על פי בקשת _____________ .2

ש"ח    30,000ל  לפיכם לשלם לכם כל סכום עד לסך ש, הננו ערבים בזאת כ  02-2023  מכרז מס

 (.רבותסכום הע -( )להלן ף שקליםאלשלושים )במילים: 

 

הערבות   .3 סכום  את  לכם  לשלם  מתחייבים  היותר  ימים    10תוך  הננו  תגיע  לכל  בו  מהמועד 

הראשונ  דרישתכם  ואלינו  בכתב,  כ ה  ללא  תנזאת  כלשהי  ל  חובה  עליכם  להטיל  ומבלי  אי 

  אתחילה את סכום הערבות מלדרוש ת ק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים להוכיח או לנמ

 המבקש.

 

ב .4 תהיה  זו  עד  ערבות  הוצאתה  מתאריך  ה  120תוקף  תקופת  תום  לאחר  נשוא  יום  הסכם 

כתובתנו,    לפי  בכתב לנו    כה להימסרוכל דרישה על פיה צרי.  עד ליום ______    המכרז קרי 

 לא יאוחר מהמועד הנ"ל. 

 

 . ורה שהיאינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צערבותנו זו א  .5

 

 רב,   בכבוד             

 _____ ________  בנק         

 _____________  סניף         

 _____________  כתובת         

 
 
 

 ום ההסכם ע להבטחת קירבות ביצוע
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 4פרק 
 

 הצעת המציע
 

 רכות המע וגיותטכנול פרוטחלק א': 
 

 
  מערכותיו   שמספקות  המענה  מידת  אתובדיו    יד  בכתב  ושורה  שורה  בכל  בטבלאות   לסמן  קהספ  על

  למען .  ל הספק לאפיון הנדרשבדבר מידת התאמת הפתרון ש  עמיד   לספק  זה  מפרט  מטרת.  V  באות

  ת לקוחו  אצל  מותקנת  שהיא  כפי,    מועצה ה  אצל  המלאה   המערכת  את  ין להתק  הספק   על   ספק   הסר

  לא   במפרט  יונאליותפונקצ  בהגדרת  חוסר.  זה   במפרט  הפונקציות  אולמ  רוהוגד  לא  אם  אף,  אחרים

 .  המציע  מצד נוספות תשלום דרישותל  או המערכת של מצומצמת להתקנה העיל לשמש  יוכל

 

לבצע להגדיר,  המציע  מתחייב  הצעתו  נתוניםבהגשת  והעברת  ממשקים  ולהפעיל  לתכנת  במידה    ,, 

 .אחרותלמערכות  קיימים ,ואינם

 לי כל .1

  מענה תכונה ד"סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

    Relational Data Baseת מבוססת בסיס נתונים טבלאי מערכ 1

מ 2 גרפי  שתממשק     -   Graphical User Interface  –מש  

GUI  מבוסס או  חלונאי  משתמש  רשת   ממשק  גלשן 

Browser   כגוןInternet Explorer    

   

מ 3 וידייכולת  למהירה  נתונים  שתמש  דותית  להורדת 

 Microsoft Excelני  מהמערכות לגיליון חישובים אלקטרו 
   

נתונים מהמערכות  ב  ידידותית למשתמש לשילומהירה ו   ת יכול 4

 Microsoft Wordכתבים ממעבד תמלילים להנפקת מ
   

סיכומים    יכולת  5 או  מפורטת  ברמה  דו"ח  כל  והדפסת  להצגת 
 מנהלים(. בלבד )דו"ח ל

   

ל יכ 6 ושליחתו  ולת  הדפסת  בטרם  המסך  על  דו"ח  כל  הצגת 

 PDFלמדפסת להפקה בקובץ בפורמט  בנוסף
   

מסמכיםאי 7 תוכניות,רכוב  במערכת  אינטגרא  מונותת  ,  לי 

נדרשתו ישות  לכל  תמונושיוכם  מסמכים,  סריקת  כולל  ת,  , 

קבצי   כולל  אחרים  קבצים  או  .  Microsoft Officeפקסים 

ב  לרבות קל  שליחתם  למשתמש וידיד אופן  בדואר    ותי 

אחתהאיר  אלקטרוני. בפעולה  מכל    כוב  או  מהסורק  ישירות 

   בשלב או שלבי ביניים. ללא צורך קלט אחר  

   

במערכת, כולל  פרטי המיידע     עדכונייצוע  תיעוד פנימי בדבר ב 8

הפעולהפר  ד תיעו ביצוע  מועד  הפעולה,  מבצע  ציוד  טי  זהוי   ,

השינוי בוצע  ממנו  זיהוי  הקצה  הפעולה המשתמ,  שבצע     ש 

  . ביצוע השינויני וערך אחרי  כולל ערך לפ  ומהות השינוי שבוצע

היסטורשמי ורת  במערכת  השינויים  לשליפת  אפיית  שרות 

היסטור מנהלי  תייתיעוד  ידי  על  באופן    השינויים  המערכת 
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 .  ידידותי

והגדר  9 משתמש  מותאם  תפריט  לבניית  סוגי    ת יכולת 

 נות. רשאות שו משתמשים בעלי ה

   

ידי   10 על  יזום  באופן  והתראות  מסכים  ללא  הקפצת  המערכת 

 תמש.ל ידי המשרך בנקיטת פעולה עצו

   

המער 11 אינטואיטי  כתמסכי  באופן    מובילים ש  כךבי  מעוצבים 

 פעולה. ממסך למסך בזמן ביצוע את המשתמש 

   

הקיימים   12 לשדות  נוספים  מידע  שדות  להגדרת  אפשרות 

 ת ים במערכ והמוגדר

   

וד לרשומות  אפשרות להוסיף תאור אירועים במלל חופשי בצמ 13

 עים והתיקים. אחר האירו ערכת ולצורך מעקב המ

   

מידע  קת  נפה 14 הן   דפי  אלפא  הכוללים  מידע  והן  גרפי  מידע 

המערכת באמצאות  הן  האינטרנט ו  באמצעות אתרהן    –ומרי  נ

המערכהתאמה    לרבות    –המשרדית   בין  הגרפיתמלאה    ת 

נומריתלמער האלפא  והבנייה    –  כת  התכנון  לחוק    ,בהתאם 

לרגולצ לשינוי יה,  בהתאם  כובהתאם  בחוק  מעת  ים  שיהיו  פי 

    לעת.

   

לרבות    –  101  ובניה בהתאם לתיקון  הרפורמה לתכנוןהטמעת   15

 אזרחים על בנייה בפטור להודעות הנפקת  

   

ושלב 16 להיתר  בקשה  סטטוס  על  האזרח  התקדמועידכון  ת  י 

ידי  הבק על  בניה  היתר  ועד  במערכת  מקליטתה  החל  שה 

לולרי של  לטלפון הסאוטומטי מהמערכת    באופן  SMSלוח  מש

 האזרח. 

   

דיגיטאלי 17 אלקטרונית  טפסים  חתימה  גבי  על  מאובטחת  ת 

 הוועדה וונטיים על פי הנחיית  רל

   

18   BI  וניתוחם ריכוזם  נתונים,  דליית  דוחות,  הפקת    המאפשר 

שדו המימכל  הוגדרו  ת  לא  אם  אף  במערכת  והקבצים  דע 

 למפרע. דוחות כאלה  

   

19 BPM  הגדרת ע  המאפשר  מערכות  תהליכי  חוצי  בודה 

מאפשרולומוד בוועדה.  )רוחבי(  התקדמו  ים  על  ת  בקרה 

ה  בתהליכי  בקבוק  וצווארי  נתונים  מקרים  והפקת  עבודה 

ומתן  ממוקדת ומרוכזת )סטטיסטיים( על משך תהליכי עבודה  

אהתר בהתקדמות  אות  עיכוב  בדבר  למנהלים  טומטיות 

 ים מזמנים המוגדרים מראש. ורגבמקרים הח 

   

ר י זמין של משרד הפנים כאששוה מלא לישום רפורמת רימענ   20

 ותפורסם.הרפורה תאושר  

   

אור אירועים במלל חופשי בצמוד לרשומות  אפשרות להוסיף ת 21

האירוע  אחר  מעקב  ולצורך  והתיק המערכת  בים  נוסף  ים. 
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ומועד  למלל, מתועד במערכת באופן אוטומטי שם המשת מש 

המערכ כן,  כמו  מאפשרת  הביצוע.  תזכורת  ת  תאריך  לקבוע 

לרבופנ וה אחר,  מטפל  לגורם  מענה  ייה  קבלת  אחר  מעקב  ת 

 מהגורם המטפל האחר 

ללא   22 המערכת  ידי  על  יזום  באופן  והתראות  מסכים  הקפצת 

 שהמשתמעל ידי    צורך בנקיטת פעולה

   

הקיימים 23 לשדות  נוספים  מידע  שדות  והמוגדרים   הגדרת 

 במערכת 

   

בפורמט הדומה    יםמהמסכים הרלוונטי  שירהנתונים י  הדפסת 24

במסך על    למוצג  למקבל.  ברור  באופן  מונפקת  שההדפסה  כך 

לפי  התוכני חיתוכים  לאפיין  למשתמש  לאפשר  המדפיסה  ת 

אחרים פרמטרים  או  ערלוונטי  תאריכים  התוכנית  ים.  ל 

 לאפשר משלוח הנתונים בדואל.

   

מידעה 25 הכוללים  מידע  דפי  אתר באמצעות    הן  –נפקת 

באמצ והן  המשרדית  עוהאינטרנט  המערכת     לרבות   –ת 

בין המערכ נייה,  ות בהתאם לחוק התכנון והבהתאמה מלאה 

שיהיו   כפי  בחקיקה   לשינויים  ובהתאם  לרגולציה,  בהתאם 

 מעת לעת.   

   

התקדמות  עידכו  26 ושלבי  להיתר  בקשה  סטטוס  על  האזרח  ן 

ועד  הבק במערכת  פניה  מפתיחת  החל  עלשה  ידי    סגירתה 

ווטס  SMSמשלוח   מהמערכת  ואימייל באופן אוטומטי      אפ, 

קשר נוספים כגון  לאנשי  לטלפון הסלולרי ולמייל של האזרח ו

 המתכנן והיזם 

   

לי 27 למתכנן,  לאזרח,  המאפשר  ולכל  מודול  רלוונטי  גורם  זם 

נטרנט מראש, לתאם תור לקבלת קהל בהנדסה באמצעות האי 

כיוו  דו  בממשק  אוזאת  בזמן  למערכת  ני  ניהומת  ל  למערכת 

ו    Exchange, מבוססת  ועצה  במהמשרד הממוחשב המופעלת  

Outlook 

   

מחוונים    BI  מודול 28 לוחות  של  הצגה  יאפשר  אשר 

(DASHBOARD   בכ נתונים  בסיס  על  מודול  (    וחוצה ל 

הט וזמן  שנפתח  הפיקוח  תיקי  כמות  למשל  יפול  מודולים. 

היתרים ממתינים   כמות  זבהם,  חתך  שעון  לפי  לפי    SLAמן, 

 סיווג ועוד...  ה לפיייה, כמות שטחי בניי בנ סוג 

   

תהליכי עבודה חוצי מערכות  המאפשרת הגדרת    BPMמערכת   29

מ  התקדמות  על  בקרה  )רוחבי(.מאפשרת  קרים  ומודולים 

ממוקדת  וארי  וצו נתונים  והפקת  העבודה  בתהליכי  בקבוק 

ן התראות  עבודה ומתכזת )סטטיסטיים( על משך תהליכי  ומרו

למנ  עיכהלאטומטיות  בדבר  בים  בהתקדמות  מקרים  וב 
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 החורגים מזמנים המוגדרים מראש.

סלולריתאפל 30 רספונסיבית    יקציה    מונגשת מאובטחת, 

נת ולעדכן  לצפות   ובמהמאפשרת  ההנדסית  ערכת  ונים 

אנדרואיד,   מבוססי  סלולריים   Microsoftממכשירים 

Windows Mobile    וISO Apple     מבוססי  ו מטאבלטים 

ו  איאנדרו ב  ISO Appleד  בשימוש  במכשירים  .  מערכת 

מיהסלולרי את  לראות  יהיה  ניתן  גבי  ים  על  המשתמש  קום 

( המערכת  אפשרות  האפליקציה    פעיל(.   GPSמסך  כוללת 

 .מהשטח לבעלי הרשאה מתאימהונים ידכון נת ע

   

המ  31 בין  עהמעבר  מתבצע  השונים  והמודולים  ידי  ערכות  ל 

כפתור  לחי גבי  על  עכבר  היע צת  למערכת  גם    וגם    GIS-ודי 

לה אפשרות  קיימת   ועדה.  ניהול  מערכת  גם תממשק  מתוך 

 למערכת ניהול ועדה וגם לאתר ההנדסי. 

   

ותדפיסים   32 מכתבים  מבוססות    תבנית באמצעות  הפקת 

Microsoft Word   אוטומט באופן  מתוך  המשלבים  נתונים  י 

למו בהתאם  המכתהמערכת  על  דול,  לעריכה  ניתנים  י   ידבים 

ה ולאחר  המערכת  ארכיב  משתמשי  במודול  נשמרים  פקתם 

ב  ממוחשב  באופן  באותו  הקבצים  המתאימה  לרשומה  קישור 

 ים מודול ובפורמט מכתב 

   

מאפשר   33 מי  א  למועצההספק  ממשקי  ו  לביצוע  גישה  מטעמה 

 כנות המוגדרות במכרז לתו  APIונים 7העברת נת 
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 ות  טכנולוגי תאור
 
 

למלא   המציע  בכ  אתעל  ולפרט  המציע  מענה  המשנה  טור  ספק  הראשי,  הספק  פרטי  את  מערכת  ל 
היכן  והטכנולו  ספק  הסר  למען  ידו.  על  המוצעת  לתגיה  הכוונה  לקוח  המילה  אור  שמצויינת 

במולוגיהטכנ בצד הלקוח.  בתחנת הקצה  ידי הספק  על  של מערכה המוצעת  ת המוצעת מבית  קרה 
יש לצרף אישור מקושל ספק מ  היוצר ל  רישנה  כי ספק המשנה שהספק  זה המאשר    מכרזוספציפי 

 .  מועצהלו ולספקם הראשי רשאי להציע את מערכותי
 

 
 

 
 ( מתאים מענה המציע ) הקף בעיגול את ה פרטים מערכת מס.

 
 
 
1. 

 
 
 

 רישוי ובניה 

  בסיס נתונים  
  בשרת  מערכת הפעלה 

 Web  /Client Server   כנולוגית בתחנת הקצהט
     פקשם הס

 
 
 
2. 

 
 
 

על   חפיקו
 הבניה 

  בסיס נתונים  
  בשרת  מערכת הפעלה 

 Web / Client Server טכנולוגיה בתחנת הקצה  
  נה(שם הספק )מש

 מענה המציע  פרטים  מערכת  מס.
 
 
 
3 . 

 
 
 
רות היטלים  אג

 והשבחה
 

    בסיס נתונים
  כת הפעלה בשרת  מער
 Web  /Client Server לוגיה ביחידת הקצה נוטכ

  לקוחות קיימים  
  שנה(שם הספק )מ

 המציע מענה   פרטים  מערכת  מס.
 
 
 
4 . 

 
 
 

שאר  
 המודולים

 

    תוניםבסיס נ
  מערכת הפעלה בשרת  

 Web  /Client Server הקצה טכנולוגיה ביחידת  
  ים  וחות קיימלק

  (שם הספק )משנה
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 מענה המציע  ם פרטי מערכת  מס.

 
 
 
5 . 

 
 
 

 ניהול ארכיון 
 

  נים  בסיס נתו
  מערכת הפעלה בשרת  

 Web/ Client Server ידת הקצה  טכנולוגית ביח 
  הספק )משנה(  שם 

 
 ענה המציע מ פרטים  מערכת  מס.

 
 
 
6 . 

 
 
 

 מעקב תב"ע
 

  ונים  בסיס נת 
  שרת  ב מערכת הפעלה

 Web/ Client Server ת הקצה  טכנולוגית ביחיד
  שם הספק )משנה(  

 
 

 מענה המציע  פרטים  מערכת  מס.
 
 
 
7 . 

 
 
 

אתר אינטרנט  
 לוועדה

 

  נתונים  בסיס 
  מערכת הפעלה בשרת  

 Web/ Client Server יחידת הקצה  טכנולוגית ב
  פק )משנה(  שם הס

 
 
 

סים את המתאים או לציין על איזו טכנולוגיה אחרת מתבסלהקיף בעיגול  –)*( 
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 מערכות  מפרט  חלק ב': 

 

 
  באות  מערכותיו  שמספקות  המענה   מידת   את  יד   תבבכ   ושורה  שורה   בכל  בטבלאות    לסמן   הספק  על

V  .הסר   ןמע ל.  המציע  ידי  על  מוצעתה   המערכת  של   יונאליותצ הפונק  על  מידע  לספק  זה  מפרט  מטרת  

  לקוחות  אצל  מותקנת  שהיא  כפי,    מועצהה   אצל  המלאה  המערכת  את  להתקין  הספק  על  ספק

  לא  במפרט  ליותציונא פונק  דרתבהג  חוסר.  זה  במפרט  הפונקציות  מלא  הוגדרו  לא   אם  אף,  אחרים

למען  .  ציעהמ  מצד  ותנוספ   תשלום  תלדרישו  או  המערכת  לש  מצומצמת  להתקנה  עילה  לשמש  יוכל

יוד ספק  המפרט    גשהסר  כ  אינוכי  את  במסגרת  כולל  הנדרשות  המערכות  משמש    מכרזהל  ואינו 

  מספר טים בפרק או אפיון דרישות. על הספק להתקין ולבצע שאר הפעולות והשירותים המפור מפרט

ייב לספק  ש כי הספק חגטה. עוד יובהר ויודללא קשר למפרט המערכות הרשום מ   מכרזהלמסמכי    2

בוועדות מקומיות לתכנון  ערכת הקיימת  כל הפונקציונאליות של המ  אתמערכת הכוללת      מועצהל

ש  .כיום  ובניה הספק  מתחייב  הצעתו  ממעבר     מועצההבהגשת  תינזק  ולא  תפגע  ולא  תחסר    לא 

וישלימ שהצי  למערכות יתקנו  כלשהוא  חוסר  ויתגלה  ובמידה  הספק  תוך  ע  פניית  מ ימים    7ו הספק 

 .  המועצה

 
 

 בניה  ויריש .א 
 

ה  ענמ תכונה  מס"ד 
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 מענה 

בדבר  ניהול   1 ובקרה  בוועדשליטה  הבניה  תיקי  לתכנון  כל  ה 
 ובניה 

   

          הבניה כולל כל פרטי הבקשה  להיתר בקשותקליטת   2
:  תהליכי  כל  ול  ניה  3 הבניה  בתיקי  הבקשההעבודה   אישור 

ת תעוד  כולל  מה לבניה  בקרה  תליכי  ישיבות  קדימים,  עוד 
 יםותיה ואישור גופים חיצוני לטהוועדה, הח 

   

והגד 4 הבניה  בתיקי  שיוכסנו  הנתונים  במערכת סוגי  רתם 
סוגי   והבניה.  התכנון  לחוק  האחרון  התיקון  על  מתבססים 

תעדכנו ע"י הספק מפעם לפעם בהתאם אלה י ם ושדות  נתוני
ה חוק  ושאר  לעדכוני  והבניה  והוראה תכנון  ות  נחיות 

 ור. הרגולט 

   

יכלו 5 לפל  המודול  הבאים  הנתונים  שדות  גוש,  את  חות:  
 Onות הנתונים ב חלקה, )לרבות בדיקה אוטומטית של חוקי

line   מגרש מספר  קרקע(,  יעודי  כגון  אחרות  מערכות  , מול 
על פי אופי / מהות הבקשה, התאמה    -הבקשה  סווג  כתובת,
חו  לתב"ע, ושימושים  רישום  רהקלות  להיתגים,  ר בקשה 

המ פרטי  מקוצר,  נתוניבקבניה  הזכות,  בעל  פרטי  שטח,   ש, 
בניה, מספר קומות,   נתוני  ושימושים,  יחידות  מבנים  מספר 

ועתידי(,  בניה)מותר, מבוקש, קיים  דיור, שטח מגרש, שטח 
שטח הקיים והמוצע, במ"ר באחוזים על פי  גות הוני התפל נת

ש  מאפיינים שטח  עיקרי,  ומתר)שטח  מעל  לקרקע, ות,   חת 
על   מקורים,  לא  לנתוני   פישטחים  אסמכתאות    מפלסים, 

גוש   שינוי  של  במקרה  והגדרות.  בניה  חומרי  ו/או  השטח, 
 חלקה יש להציג הערה במסך התוכנה. 

   

הנתוני 6 שדות  יכללו  הבאים:בנוסף    פי   על   המגרש  םמיקו  ם 
  חריג  לשימוש  בקשה   נתוני   '(,וכד  רובע  שכונה )  שונים  שיוכים 

 הלשכה  ח" דול   להעברה  נתונים(,  מוקיהוני  הבקשה  פרוט)
 מי  עבור ,  והשטח  העבודה  פרטי,  סטיקהלסטטי  המרכזית

 הבקשה  מצב)  ובבנייה  להיתר,  בבקשה   טיפול  מעקב,  הבניה
,  ונתינה  חתימה  מועדי,  היתר  מספר,  הטיפול  שלב,  להיתר
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 (.וסיומה בנייה  תחילת  מועדי
 

ם שונים  ם מפורמטירוקים וקבציסשרות לצרוף מסמכים  אפ 7
הבקשה ליי בולר  לתיק  און  וקישוריות  ממשק  לתוכנת  ת  ן 

חברת   של  היוצר  מבית  לייט  ממילא  המו  MPLאופיס  תקן 
 . WORD ,MAIL ,PDFבוועדה. לרבות קבצי 

   

ועדה כולל רישום היכן מתויק  ת( בויק )פיזיניהול מיקום הת  8
הוע האם  או  הבארכיון  נמצא  מי  ובידי  רישום יקתבר   ,

 זמנת תיק ה

   

דיונים בוועדה  ניהול כל תמכרז ההכולל:    דהמודול ניהול ווע 9
הוועדה,   לחברי  זימונים  הפקת  היום, כולל  סדר  שליחת 

רישום  ית הדיון,  לתיקים  פרוטוקול  עוד  ושיוכם  ההחלטות 
 ום המתנגדים, רישהמתאימים

   

רנט  טאוטומטי באתר האינ   פירסום החלטות הוועדה באופן  10
קובץ המכיל    דה ת לצרף לפרוטוקול הווע. אפשרודהשל הווע

   ון.את הקלטת הדי 

   

בגין   11 אגרות  וגביה  חיוב  בשלביו  ניהול תמכרז  הבניה  אישור 
ממוחשב  באופן  וקבלה  תשלום  שובר  הפקת  כולל  השונים 

האינטרנט    וכולל מהמערכת   דרך  הקבלה  לשליחת  אפשרות 
  הלקוח כפי קטרוני  של  לאר האוטי לכתובת הד באופן אוטומ

הלקוח   ברשומת  והחזר ערכתבמשקיימת  פיקדון  הפקת   ,
 פיקדון, הפקת אגרת חידוש היתר, כפל אגרה וכד' 

   

הרישוי    לתהליךהפקת האישורים וכל הטפסים הרלוונטיים   12
כולל בנהיהפקת    והבניה  אוטומטי מהמערכת יה,  תר  באופן 

גרפ מעוצב  הינו  באיכאשר  גלופה  פי  על  הלקוח  שית  ור 
גמישו אשמר ה .  בתמכרז  וידידותיות  הטפסים  גדת  רת 

 ן עצמאי ע"י עובדי הוועדה. והאישורים באופ

   

רשומ 13 כל  ה  קישור  למערכת  הבניה  על  הרישוי  של   GISות 
הצבעה  הוועדה כולל  אוטומטי  הא ומיקוד    באופן  תר של 

הממו  הגיאוגרפית  המערכת  מפת  גבי  על  . חשבתהרלוונטי 
  ך שכל הצבעה ע"ג נקודה ההפוך, כ  ליין בכיוון   קישוריות און 

הב רש  GISמערכת  הצגת  במערכת תאפשר  הרישוי  ומת 
 האלפא נומרית. 

   

מודול ניהול ועדה כך שניתן לקבל מידע על דרישות  קישור ל 14
לגבי  והחלטות שנתקבלו בועד ת להיתר והחלטות  הבקשוות 

מעקב אלה.  לבקשות  באשר  אחר    שנתקבלו  אוטומטי 
ביצ  תהחלטו  לרבותוסטטוס  באשר   וען  התראות  הקפצת 

 ען חלף. טות שטרם יושמו וזמן ביצוחללה

   

מערכ 15 בין  אוטומטי  כיווני  דו  של  הרישוי    ת  ממשק  והבניה 
הרלוונטיתהוועדה   המקומית  הרשות  של  הגביה    למערכת 

ולקבלת עידכון    שטחים לגביית ארנונה    נתוני  עברת  הלצורך  
ה. לרבות  ערכת הגבי די התושב במיר ביצוע התשלום על  בדב

הנ מספר  שהו  כסהצגת  כפי  ההנדסית   מופיע  במערכת  א 
 במערכת הגביה 

   

    למערכת הפיקוח  ONLINE-ממשק אוטומטי מלא ב 16
לצו    On-Lineקשר   17 אוכלוסין  מרשם  איתור למערכת    רך 

 ים ונקיטת פעולות. תושב
   

מכתבים   18 להפקת   Microsoft Wordבפורמט  אפשרות 
 ם שוהתראה, צווים וכתבי איקת מכתבי  לצורך הפ

   

המשפטי  למע  On_Lineקשר   19 היועץ  של  הממוחשבת  רכת 
 ות המקומית של הוועדה ושל הרש 

   

הרישוי    On Lineממשק   20 מצב  של  שוטף  עידכון  המאפשר 
 ינטרנט של הוועדה תר האל תיק באבכ

   

    שימוש חורג  ניהול בקשות להקלה או  21
וביצוע 22 ב  מעקב  המתחייבות  התראות  פעולות  מכרז מתגין 

 מענה לפניות התושבים בהתאם לחוק הרישוי והבניה ובגין
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    מענה הולם וביצוע מעקב אחר ניות התושבים  ד פועית 23
    עודי קרקע.דול ימלא למו  אוטומטי ONLINEקישור  24
    ה י על חוק התכנון והבנניהול תהליכי הטיפול בעברות  25
ב הפ 26 היתר  אוטומטיקת  בקרה  לאחר  התוכנה  ת  ניה  ידי  על 

הבק ש:  דרישות  לכך  כל  שמולאו   בוועדה,  מאושרת  שה 
ושש בגין  הוועדה  הנדרשים  וההיטלים  האגרות  כל  ולמו 

 ההיתר 

   

ור חשמל זמני בפורמט חיב  –  2טופס    הפקה אוטומטית של 27
ל בכפוף  גמיש  ובפורמט  המקדימקבוע  התנאים  ם  יקיום 

 פס להפקת הטו

   

מט חיבור חשמל קבוע בפור   –  4ס  טופהפקה אוטומטית של   28
המקדימ התנאים  לקיום  בכפוף  גמיש  ובפורמט  ים  קבוע 

 להפקת הטופס 

   

קבוע   29 בפורמט  בניה  גמר  תעודת  של  אוטומטית  הפקה 
להפקת גמיש  ובפורמט   המקדימים  התנאים  לקיום  בכפוף 

 הטופס 

   

ת לביצוע על ידי  יון דרישו מטית של גיל ואפשרות להפקה אוט  30
ונושאים. קביעת  קשה. סיווג דרישות לפי קב הב מגיש   וצות, 

 פרמטרים להדפסה. 

   

    ותזכורת אוטומטיות במערכת  םהול אירועיני 31
      רישום וניהול התנגדויות 32
במקרים    On line  ממשק 33 השבחה  היטלי  למערכת 

ההרלוונטיי לחסימת  ואפשרות  בטרים  בניה  השלמת תר  ם 
 דרש תשלום כזה נ תשלום בגין השבחה באשר ה

   

    ת טופס ערבויות לאגרת בניה הפק 34
לביצוע 35 גיליון    אפשרות  של  מחודשת  ועריכה  עדכונים 

 .WORDהדרישות ע"ג מסמך 
   

העברת  ממש 36 לסטטיסטיקה  נתוניק  המרכזית  ללשכה  ם 
 ר  תבניה כולל נספח להיבדבר הנפקת אישורי 

   

רות לפתיחת חלונות  פשתיק רישוי ובניה חדש אעת פתיחת  ב 37
 של בקשות אחרות לצורך עיון בהן.  נוספים

   

תוכנית  אפשרות   38 ו/או  תיק  לכל  נתונים  ושמירת  להקלדת 
מ הבאים:  המידע  לפרטי  התובניה  עורך    כנית,הנדס 

ל התוכנית.  מתנגדי  התוכנית,  יזם  כזה התוכנית,  גורם  כל 
הפרט  אפשרות הרלוונ לרישום  מלא,  ים  שם  לרבות  טיים 

הדובכת וכתובת  טלפון  מספרי  להוספת  ת,  אופציה  וא"ל. 
 או אי הופעתם בפרוטוקול.שדות אלה בפרוטוקול הוועדה 

   

    ר. של הניי אפשרות להדפסת היתר בניה בשני הצדדים 39
מספר   40 טופס  של  אוטומטית  תקנה     2קליטה  )תקנה  לפי 

 גז  מתקן  – )א(15
   

בהתאהרפוטמעת  ה 41 ובניה  לתכנון   –  101  לתיקוןם  רמה 
 אזרחים על בנייה בפטור להודעות   לרבות הנפקת

   

ה 42 התקדמות  עידכון  ושלבי  להיתר  בקשה  סטטוס  על  אזרח 
וע במערכת  מקליטתה  החל  ב הבקשה  היתר  עד  ידי  ניה  ל 

ווטסאפ  SMSמשלוח   מהמ  ו/או  אוטומטי  ערכת באופן 
 לטלפון הסלולרי של האזרח. 

   

     
דיג 44 אלקטרונית  טפסים  חתימה  גבי  על  מאובטחת  יטאלית 

 רלוונטיים על פי הנחיית הוועדה 
   

ממשק הטפס   רכתמע 45 ומחייבת  מאפשרת  המקוונים  ים 
 ה כיוונית עם הפונ-אינטרנטי לתקשורת  רציפה דו

   

ותיק   46 תיכנוני  מידע  דף  סהנפקת  על  יעודי  מידע  נתוני  מך 

 רלוונטי אחר ידע וכל מGISקע, מערכת ה   קר
   

ועדת מליאה, רשות   47 ועדת משנה,  ועדות לרבות:  סוגי  ניהול 
מה סמכות  לא  נדסרישוי,  נושאים  ,  מכינה,  סטטוטורית, 

כולל עקרוניים יום,כילער  אפשרות  .  סדר  בקשות  ת    שיבוץ 
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על פי צורךהועבר וקולים  רישום פרוט   ,תם מישיבה לישיבה 
החלט לומסמך  והפצתם  הענ ות  בעלי  והגורמים  כל  יין 

 על פי סטוטוס הישיבה. כולל מערכת בקרה  .נטייםרלוו ה
    מגרשאותו לשונות  ת כתובותי ש רישום המערכת מאפשרת  48
    גודל גודל נדרש ללא מגבלת ץ בכל ניתן לקלוט קוב  49
הפקת    רתעם חתימה דיגיטלית מאוש  תדיגיטלי  ודת גמרתע 50

 ושחרור הפקדה  –רבויות בנקאיות  נוסחים לע
   

לתחי  51 עבודהבקשה  דיגיטלית    לת  חתימה  עם  דיגיטלי 
 מאושרת 

   

    אושרת מטלי עם חתימה דיגי ופסהפקת תעודות גמר בט 52
ב 53 תסריטי  לרישום    –משותפים  תים  הפקת  בטאבו  הכנה 

 יטלית מאושרת ום דיגחת
   

לפני  54 מקוון  תכנונילק  תטופס  מידע  תהליך  ש  בלת  מזניק 

BPM    אגרה  לרבות לתשלום  שובר  מידע  יצירת  להפקת 
עם   לתשלום    תיכנוני  שובר  להפקת  הגביה  למערכת  ממשק 

 ולינק לביצוע התשלום י יכנונ ע תאגרת מיד

   

    רשמגאותו לשונות  שתי כתובות רישום רת המערכת מאפש 55
 
 
 

 הבניה  על פיקוח .ב
 

מענה   תכונה  מס"ד 
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 נה מע

רות הבניה כולל  הבניה ועל עב  מכרזח על תניהול תיקי הפיקו  1
הפיקוח   לרשומת  אחרים  וקבצים  תמונות  לצרוף  אפשרות 

ידי הפקחים  קליטת תמו רות לאפשכולל   על  נות המצולמות 
ו/אמ  בשטח רגילה  דיגיטלית    סלולרי טלפון  ו  מצלמה 

 MMSונשלחות למערכת באופן אוטומטי כ  

   

רשומו 2 כל  הב קישור  על  והפיקוח  הרישוי  למערכתת  ה    ניה 
GIS   הוו של   עדהשל  ומיקוד  הצבעה  כולל  אוטומטי  באופן 

המע מפת  גבי  על  הרלוונטי  וגרפית  הגיא  רכת האתר 
 . הממוחשבת

   

3 
תה אחר  ומעקב  משפטייתעוד  ותהליכים  אכיפה  ם ליכי 

 הרישוי והפיקוח   מכרזם מתהנובעיאחרים 

   

למערכת הרישוי לרבות    ONLINE-מטי מלא בממשק אוטו 4
 ת הועדה. בניה ולהחלטוהיסה לתיקי כנ

   

    GISלמערכת  ONLINE-ממשק אוטומטי מלא ב 5
    מטי מלא למודול יעודי קרקע.אוטו ONLINEקישור  6
הי   On_Lineקשר   7 של  הממוחשבת  המשפלמערכת  טי  ועץ 

 הוועדה ושל הרשות המקומית של 
   

עידכו  On Lineממשק   8 הרישוי  המאפשר  מצב  של  שוטף  ן 
 נטרנט של הוועדה תיק באתר האי הפיקוח בכלו

   

הפיקוח   On Lineממשק   9 מצב  של  שוטף  עידכון    המאפשר 
 באתר האינטרנט של הוועדה  ל תיקבכ

   

ובי 10 המתמעקב  פעולות  בגין  התראות  מצוע  תמכרז חייבות 
 . לחוקובגין מענה לפניות התושבים בהתאם   הפיקוח

   

התושבים   תעד את פניוהמת  CRMהמערכת למודול    ממשק 11
 קב אחר מענה הולם ועו

   

ב 12 מלאה  לבי   ONLINE-קישוריות  הפיקוח  מערכת  ן  בין 
נייד,    ערכותמ מחשב  מבוססות  בשטח  סלולרית  פיקוח 
)מ יד  כף  חכ  PDAחשבי  טלפון  לצורך/  נתונים,    דליית  ם( 

דו נתונים  ת   -עדכון  שיוך  תמוסיטרי.  של  ושמירה  נות  יוג 
תיחת  . לרבות פONLINE-פיקוח ב מהשטח לתוך מערכת ה
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בתקשורת   בשטח  פיקוח  העובדת   ONLINEתיק  למערכת 
 ושקה.גרמ בוועדה כולל צפיה ב

שימוש במחשבי נייד,  פתיחת ארועי פיקוח מהשטח תןך כדי   13
 ון חכם( יכולת הדפסה בשטח. / טלפ PDAיד ) מחשב כף

   

  וטומטי בין כון נתונים דו סיטרי, א ממשק און ליין לעדביצוע   14
בהנדסה לבין כרטיס הנכס בתוכנת הגביה של   מודול הפיקוח

 EPRהמועצה מבין היוצר של חברת 

   

ל  15 אוטומטי  סיטרי  דו  ליין  און  ממשק  אופיס  ביצוע  תוכנת 
ב  המותקנת  לצלייט  איוועדה  מסמכים, ורך  ואיחזור  רכוב 

 קבצים שונים. תמונות, ושאר סוגי  

   

יקי פיקוח  במקביל כמה ת  בו זמנית,  אפשרות להציג ולעדכן 16
ע"י   קלה  בצורה  נתונים  להעביר  מלא(,  חלונאי  )ממשק 

DRAG  &TROP  /ע"ו מתיק    COPY  &PASTEי  או 
 ה קלה. פיקוח לתיק פיקוח בצור

   

לפתיח  17 במקביל אפשרות  זמ  ה  ובקשה בו  פיקוח  תיק  נית 
 ת נתונים ביניהם. להיתר, תוך כדי העבר

   

לקת הארנונה  ת התוכנה למחויידי באמצעאפשרות לדיווח מ 18
 בדבר בניה שאושרה ונסתיימה.

   

במקביל   19 לפתיחה  תשל  אפשרות  באמצעות  כמה  פיקוח  יקי 
 התוכנה. 

   

ה 20 בנהקפצת  היתר  בדבר  אוטומטית  תתראה  שפג  וקפו  יה 
 טרם נסתיימה הבניה בגינו. ו

   

ונה  עות התוכנה למחלקת הארנלדיווח מיידי באמצאפשרות   21
ונ שאושרה  בניה  הארנונה    סתיימה בדבר  לעדכון  ובנוסף 

 בדבר בניה אסורה שהסתיימה.

   

לאפשרו 22 באמצעות    פתיחהת  פיקוח  תיקי  כמה  של  במקביל 
 . התוכנה

   

אוטומ 23 התראה  בדברהקפצת  תוקפו  היתר    טית  שפג  בניה 
 . הבניה בגינווטרם נסתיימה 

   

דו סיממשק העב 24 נתוני אוטומטי  טרי בזמן אמת לרישוי  רת 
יה לרבות הקפצה אוטומטית של  התראות. הממשק כולל  ובנ

פניה מ והרימנגנון לקליטת  הבניה לצורך עריכת בדיקת שוי 
ב דיון  לפני  פ שטח   לרבות  ובניה   לרישוי  ארוועדה  ע  תיחת 

נים תיק  רישוי מסמח באופן  אוטומטי לפיקוח כאשר בשישל
 ון בועדה. ך לגביו בדיקה לפני הדישישי לערו

   

צווי  לצורך  התראות  להקפצת  אוטומטי    מנגנון 25 אחר  מעקב 
אופצי כללי  )ובאופן  להריסה  סוגים  התראוה  מיני  מכל  ת 

מו  –במערכת(   התראה  אוטומיטת  קבלת  לפקח    קפצת 
שניתן  מראש    מוגדרים  בזמנים מנת  על  צו  תוקף  שפג  לפני 

 ף בצורה יעילה. יהיה לאכו

   

    ק בניה חדשהיקי פיקוח: תיק עברה ותיתמיכה בשני סוגי ת  26
  האפליקציה לפקח כוללת אפשרות לצפיה בתב"עות קודמות  27

 ריות. היסטו /
   

להרשאות  הפיקוח בכפוף  הפקת טופס שחרור ערבות מתיק   28
 כים .ת תהליות והשלממתאימ

   

תמו 29 אימיילים,  מסמכים,  סושיוך  מכל  וקבצים  שהוא  נות  ג 
ומיידי. השיוך    באופן אוטומטי, מהיר, קללרשומות הפיקוח  

 לרשומה הרלוונטית בתיק הפיקוח 

   

נתוני 30 העברת  אממשק  תיק  וטומטם  בין  כיווני  דו  זמני  בו  י 
 הבניין הפיקוח לתיק 

   

 
 

 והשבחה אגרות היטלים  .ג
 

מס" 
 ד

מענה   כונה ת
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 נה עמ

    שבחה טיפול באגרות, והטלי ה ל ומעקב אחר תמכרזניהו  .1
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ישוב אגרות והיטלים למערכת הגביה של העברת תוצאת ח  .2
ון ממערכת ת עדכקבל הרשות המקומית כולל  זיהוי הנכס ו

תושב או אי ביצוע  הגביה בדבר ביצוע התשלום בידי ה
 התשלום. 

   

    ההשבחה. סיבת  תעוד  .3

  תיקי כל אחר מעקב: עיןמקרק ויותכ ז מימושמעקב אחר   .4
, מכתבים הפקת,  למדד צמוד השבחה היטל   חישוב, השומה

. במקרה השבחה היטל וחשבון,  משמאי שומה הזמנת: כגון
ר מועד תפוגת תוקף )איחור בתשלום(, ם לאחשלושל ביצוע ת

 הצמדה. ריבית ו  חישוב גובה החוב לאחר הוספתביצוע 

   

ל לים ותעוד פנימי שגרות וההטא תעוד שיטת ביצוע חישוב ה  .5
 ל אגרה והיטל. אופן ביצוע החישוב לכ 

   

למודולים של הרישוי, פיקוח, יעודי    ONLINEר קישו  .6
שאר המערכות  וכל  ב"ע, נכסים, מעקב תGISקרקע, 

 הרלווטיות.

   

    ות. פי תוך כדי חישוב נתוני שמא חיוב היטל כס  .7

השבחה  ת מהיטלי ואומדן פוטנציאלי להכנסות עתידי הפקת   .8
 חדשות לרשות המקומית של תוכניות  

   

בקשות להעברה לטאבו, היתר בניה,  קיום תיק חלקה הכולל   .9
לתוכנת   קישורות שימוש חורג, פטור, תשלומי מקדמות. לרב 

 הגביה. 

   

  שומות ועדה, שומות נגדיות, ניהול שומות מטבלאות,  .10
 בי השומה., מרכימוסכמות

   

ות למימוש  בנקאיות עבור בקש ר ערבויותב קליטה ובקרה בד  .11
: סכום,  הסכמה לרבות פרטי הערבותבמקרה של אי 

 מועדים, סטטוס וכד' 

   

ות,  נגדי מותניהול שומות מטבלאות, שומות ועדה, שו  .12
 מוסכמות, מרכיבי השומה.

   

  יתרלהי ת בקשובור קרה בדבר ערבויות בנקאיות עקליטה וב  .13
ערבות: סכום, אי הסכמה לרבות פרטי ה במקרה של בניה 
 ים, סטטוס וכד' מועד

   

עבור הייטל השבחה במקרה צוע תשלום חלקי של תושב בי  .14
של  כך שניתן לצפות בבקשות של מספר בעלים על הנכס 

 בעלים מבנה עם מספר דיירים/  ם שונים באותו בנייןגורמי

   

שני  באשר ל רכת הגביה חה למעהיטל השב ממשק בין מודול   .15
 .  ואגרותהשבחה, היתר בניה : היטל  בגביהנושאים 

   

הינו   דו כיווני,  ה במועצערכת הגביה הפועלת הממשק למ  .16
 ביהאת לרבות קבל חיווי חוזר מהגזו בזמן אמת אוטומטי

   ביצוע התשלום בדבר

   

 
 

 מעקב תב"ע . ד
 

מס" 
 ד

מענה   נה תכו
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 מענה 

תנ  .1 הקשורייהול  מידע   בהתאם ,  חדשות  בתכניות  םהליכי 
  קבלת   במשל,  בה  לדון  המוסמך  סדוהמו  התכנית  לסוג

  חוק   על  והסעיפים  השלבים  כל  דרך,  האישור  ועד  התכנית
 ות פיצויין.ותביעות  לרבות הפקע  .ותקנותיו הבנייה התכנון

   

 בהתאם)  ושם  מספור  וחלקות  םגושי ,  התוכנית  ומטרת  סוג  .2
  ל "הנ  בשטח   החלות  אחרות  תוכניות ל  יחס   (,לסמכות
 קישור)  התוכנית  מסמכי  ,סמכות,  שיפוט  חוםת ,  ומעמדן

הו  ם סרוקי  למסמכים סוג  לרבות  וכל  תמונות  דוא"ל,  דעות 
 ם יטיקישור למסמכי התקנון, מפות, תשר  (קובץ אחר

   

התוכנית,     תהליכי  אחרובקרה    מעקב  .3 פירסומה  בדיקת 
 . ריוהסטטוט האישור ו

   

    .מודד, ורךע , הקרקע בעלי, התוכנית  יוזם(  1) עניין יבעלוד תע  .4
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_ __ __________   _____________ 
 תף חותמת המשת  חתימות המשתתף 

 -  2   Ver  -   מורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות שכל     -טיוטא  
 נסות בע"מ ך ללא קבלת אישור מראש ממניב הכהמסמ  הפיץאין לפרסם, להעתיק או ל 

 

 
    . פיצויים תו תביע, נגדויותהת(  2) עניין בעליתעוד   .5

    (. דרישה י"עפ ) ליעוד שטח, יחידות מספרתעוד   .6

וב  .7 מעקב  ותקנותיו  לפי    קרהביצוע  ובניה  תכנון  חוק  סעיפי 
סטט דר לרבות  בדיקה,  הערות  ארועים,  שרות  אפ  ישות. וס 

 הוספת מלל חופשי. ל

   

יות אחרות החלות  ה של דרישות לתוכנביצוע הצלבה והתאמ  .8
כו  בנקודה מל הגאוגרפית  בניית  הערות  ל  ארועים,  אגר 

 דרישות וכד' לשליפה מהירה במהלך הבדיקה והעדכון. 

   

ועדה, למודול רישוי ובניה לרבות ישיבות ה  ONLINEממשק   .9
 והחלטות. מהלך הדיון, משתתפים  

   

  צפיה במיקום  למען(  GIS)  הגאוגרפי  למידע  שלב  בכל  קישור  .10
  ושיםג ה  עם  גאוגרפי   חיתוךביצוע  ו  במרחב  ניתהתוכ

 . קותחלוה

   

בחוק    .11 המוגדרים  סטטוטורים  זמנים  לוחות  אחר  מעקב 
לחוק ועדכון המודול    43ובפרט תיקון  בכלל  יה  התיכנון והבנ

הל  בות נולעת. לר  לחוקים ולתקנות המשתנים מעתבהתאם  
 מבא"ת. 

   

התכנון    מכרזים הקשורים לתהפקת תקנון ממוחשב והמסמכ  .12
וא  הפקדה  התוכנית, לרבות  הפר  ישור  ונוסחים  נוסחי  סום 

 גמישות בתכני ובפורמט הפקת הפרסום.  נלווים.

   

יעודי  למ   ONLINEקישור    .13 פיקוח,  הרישוי,  של  ודולים 

נכס וקרקע,  ואגרות  השבחה  היטלי  שאר   וכל  G.I.S-ים, 
 מערכות הרלווטיות. ה

   

    לווים  לישיבות ומסמכים נהפקת מסמכי הכנה   .14

של    .15 תב"ע נקליטה  תכנו   ות תוני  בממשק ממערכת  זמין  ן 
נתו יהעברת  על  נתונים  צורך בהקלדת  ללא  די  נים אוטומטי 

 במערכת המידע. ומטי באופן אוטעתם והטמ תמשהמש

   

סטטוטורימעק  .16 זמנים  לוחות  אחר  בחוהמוגדר   םב  ק  ים 
וק ועדכון המודול  לח   43התיכנון והבניה בכלל ובפרט תיקון  

והל  משתנים מעת לעת. לרבות נ בהתאם לחוקים ולתקנות ה 
 מבא"ת. 

   

ל  .17 הקשורים  והמסמכים  ממוחשב  תקנון    תהליך הפקת 
ל הפקרבוהתכנון  הפרסום  ת  נוסחי  התוכנית,  ואישור  דה 
 .הפרסום ט הפקת  מנלווים. גמישות בתכני ובפורונוסחים  

   

וי,  רישווני אוטומטי לממשק העברת נתונים בזמן אמת דו כי  .18
  G.I.S-רות ונכסים, היטלי השבחה ואג  פיקוח, יעודי קרקע, 

 הרלווטיות. התוכנותוכל שאר 

   

    נלווים    סמכיםומ הפקת מסמכי הכנה לישיבות  .19

תב"עות  .20 נתוני  של  והטמעתם   מאתר  קליטה  הפנים  משרד 
 המידע.  במערכת

   

ושיוכן  ק  .21 תוכניות  של  אוטומטית  ושמירה  לרשומות  ליטה 
על פי מספר    ב מוגדרולתיקיות המתאימות בנתיהמתאימות  

לשמירת  ניתהתוכ מחדל  ברירת  נתיב  כוללת  המערכת   .
תיב הנתיב מותאם הנ    "ת.תוכניות המורדות ממערכת מבא
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_ __ __________   _____________ 
 תף חותמת המשת  חתימות המשתתף 

 -  2   Ver  -   מורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות שכל     -טיוטא  
 נסות בע"מ ך ללא קבלת אישור מראש ממניב הכהמסמ  הפיץאין לפרסם, להעתיק או ל 

 

 המועצהשונות על פי החלטות  למשתמשים שונים ולתוכניות
תובח  .22 תוכניות  ירת  קליטת  בזמן  מבא"ת:  בממשק  כניות 

מזהמ המערכת  הרלו מבא"ת,  והחלקות  שבגושים  ונטיים,  ה 
אחר  תב"עות  תכנית  ותחלות  בחירת  מאפשרת   והמערכת   ,

נשמרת זאת  תכנית  החלות.  התכניות  ב"ע  כת   מתוך 
 יסטורית בתכנית המבא"ת ה

   

"סמ  .23 השדה  אוהזנת  באופן  מבא"ת  ממערכת  טמטי  כות" 
 זמן הורדת התוכנית.רכת  בלמע

   

התו  .24 מטרות  עיקריהורדת  גם  כמו  התכנית    כנית  הוראות 
 פן אוטומטי  המבא"ת למערכת התב"ע באוממערכת 

   

  קליטה אוטומטית של מספר התוכנית כפי שמופיע במבא"ת  .25
מדואופב התפעולית   ן  במערכת  שנקלט  למספר  וזהה  יק 

שובנ כך  נוסף  שדה  קיום  לכל  להצוסף  בו  ניתן  את יג  גם 
לבחו וגם  ממבא"ת  שהגיע  כפי  התוכנית     רהתוכנית  את 

שנקלטמרש כפי  התוכניות  שיישלפו  ימת  כך  במערכת,  ו 
 ופן אוטומטי שם, סטאטוס וסוג התוכנית בא

   

נשלף  המבא"ת  ערכת  ממ  XML-כל המידע הקיים בקובץ ה  .26
 למערכת התפעולית. 

   

    ור לים  תיאכול XMLים הקיימים בקובץ ה המסמכ  .27

ושיוך    .28 התפעולית  במערכת  אוטומטית  לרשומה  קליטה 
 XMLבץ ה  של צרופות המגיעות בקו הרלוונטית 

   

הטקסט הינו מעבר לשורה אחת נפתחת באופן    כאשר אורך  .29
 אוטומטי שורה נוספת 

   

נהע  ממשק  .30 לרבות  ברת  לפיקוח  כיווני  דו  אוטומטי  תונים 
 ור העבירה תיא

   

המסמכ   .31 כולל  סטטוס  לישיים   "    " משובצת   -בה  כאשר 
לישיבה   מועבר   המס  –התב"ע  המסומן  אוטומטית  מך 

 לישיבה 

   

    רות" יום שדה "יחס לתכניות אחק  .32

קיום סרגל התקדמות המציג באופן גרפי את שלב המצאות    .33
 ת וזאת לבות בטיפול, טופל, סיום טיפולתוכנית ו תוכניכל 

   

    נפח ת א מגבלנדרש לל  ניתן לקלוט קובץ בכל גודל  .34

וב    לחת הודעה באימייל כאשר תוכנית מאושרת המערכת שו  .35
SMS  ליזם, למתכנן,  לפונה   יזומה אוטומטית לבעל הנכס   , 

 כי ניתן להגיש בקשה להיתר בניה ולכל גורם רלוונטי אחר 

   

    עוד והפקה של זכויות בניה לפי שימושים רוט תפ  .36

בתהליך    .37 מנהלת  תה  BPMהתוכנה  כל  קבאת  לת  ליך 
לשלב  בהתאם  ואישורן  בדיקתן,  ולתחנות  התוכניות,  ים 

 מפעם לפעם.  צה המועושתעדכן  המועצה ה  שהגדיר

   

 
   ארכיון ל ניהו .ה
 

מס" 
 ד

מענה   תכונה 
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 מענה 

סריקתם ודיגיטציה של    הועדהה מקליטת תיקי בני   .1
ף,  יות בנין עיר מאושרות, בתוקתסריטים, קליטת תוכנ 

עדה המקומית ומהמחוזית  והפיכתם  ום מהוובפרס
לות  הארכיון הדיגיטלי לפעו  ן יים. יצירת קשר בלדיגיטלי 

 .ONLINEהשונות של הועדה 

   

יכולת קליטת תוכניות בנין עיר מאושרות, בתוקף, ובפרסום   .2
 ית ומהמחוזית  והפיכתם לדיגיטליים.  המקומדה מהוע

   

יעודי   פיקוח,הרישוי, למודולים של    ONLINEקישור   .3
  עקב תב"ע, גביה,היטלי השבחה ואגרות, מ , GISקרקע, 

 הרלווטיות.וכל שאר המערכות   כסים,נ

   

עוד בדבר מיקומו הפיזי  הנוכחי של כל תיק לרבות  מעקב ות  .4
ו והמועדים שלהם,  ים של קומשמירת ההסטוריה של המי
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_ __ __________   _____________ 
 תף חותמת המשת  חתימות המשתתף 

 -  2   Ver  -   מורת למניב הכנסות בע"מ הזכויות שכל     -טיוטא  
 נסות בע"מ ך ללא קבלת אישור מראש ממניב הכהמסמ  הפיץאין לפרסם, להעתיק או ל 

 

 הועדה. סיבת היציאה והמיקוםיציאת התיק מחוץ לכותלי 
 עדה. מחוץ לו

אפשרות להזנה  מיקום התיק בתוך ארכיון הועדה, לרבות  .5
 ית של מיקום התיק. נדי

   

    בוטל   .6

תיקים מהועדה ע"י אנשי הועדה ומשתמשים מודול הזמנת    .7
רכיון הועדה  לא לפנותחיצוניים כך שהמשתמשים יוכלו  

שת התיק מהארכיון  בטופס ממוחשב המגדיר את סיבת בק
 ים למבקשדרוש טי מידע ואיזה פרי

   

היה  יושקות כך שניתן  מודול מעקב אחר תשריטים וגרמ  .8
או   יזי של פריטים אלה בועדהלעקוב אחר מיקומם הפ

 מחוצה לה. 

   

 

 
 אתר אינטרנט לוועדה   .ו

 
מענה   תכונה  מס"ד 

 מלא 
  מענה
 חלקי 

ן  אי
 מענה 

מותאמת 1 טכנולוגית  רספונפלטפורמה  מאובטחת  ,  סיבית 
שילהמא   ומונגשת   שפשרת  דפי  וב  סטאטיים    HTMLל 

מבוס  דינאמיים  פשרים אהמ  Data Baseסי  ומודולים 
ב מידע  צלמ   י ישובים  וועד ה ומטעם  המועצלמשתמש מטעם  

 באתר האינטרנט באופן עצמאי 

   

מבוססת 2 אינטראקטיבית  שטחי    GISיית  לוג טכנו   מפה  של 
קשר כולל  הוועדה   של  טקסטואליות    השיפוט  לישויות 

מקומותהמתארו ישויות  וקי  ת  של  האינטרנט  לאתר  שור 
הצגת כולל  גיאוגרפי   אלה  קדסטר,   תושכבות  לרבות 

 מטרי רוגו, יעודי רקע, מיפוי פוט אורטופוט

   

של  3 אוטומטית  הזנת  המאפשר  אינטראקטיבי  מודול 
לטות הוועדה מתוך בסיס הנתונים של  הח   ים שלהפרוטוקול 

 הבניה הרישוי ו

   

אינטראקט  4 המאפמודול  היבי  ועידכונים   שר  הודעות  זנת 
 דה על התוכן של  הוובזמן אמת על ידי מנה

   

    Fire  Wall –ידי חומת אש אבטחת האתר על   5

  2הספק יציג לוועדה  לפחות  מעוצב    Home Pageדף בית   6
לקבלת אישור ויתקן אותן על פי הנחיות  ות  אשוניסקיצות ר

 כתב.רה בבלת אישועד לשביעות רצונה המלא וק   הוועדה

   

לרב 7 הוועדה  של  האב  תוכניות  וההנח הצגת  התשריט  ות  יות 
 המילוליות  

   

מידהזמ 8 והורדת  לרבות  תיכנוני    ענת  חלקה  גוש  עבור 
הנפקת   המידע,  עבור  אשראי  בכרטיס  לתשלום  אפשרות 

ביצוע    On The flyקבלה   לאחר  ללקוח  המידע  והעברת 
 שראי ום ובדיקת ולידיות כרטיס האהתשל

   

ב מילות  , מיצוGoogleידום האתר מנועי חיפוש כדוגמת  ק 9
מת הא מפתח  וקידום  האתר  בדפי  הגדרת ימות  ופעתו. 

 ימות לכל דף באתר לצורך קידומו ותרות מתאכ

   

ה 10 ראש  יושב  תמ   מועצהדבר  וכולל  לעידכון  אפשונה  רות 
 צה מועהמסר על ידי נציג מוסמך של ה

   

ה 11 מינויים  רימנגנון  ודחיפת  שום  מאפשר  פעמי  חד  מקוון 
 י התעניינותם נים על סמך איפיו מידע ללקוחות ולמתכננ
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מסבייםספונר,  חכמיםים  טפס 12 -Onמקוונים      אובטחים  , 

Line   ה אישובאתר  קבלת  כולל  הוועדה  של  ר  אינטרנט 
חתימה  ערכמהמ לרבות  לוועדה  בחזרה  שליחתם  בדבר  ת 
או תעודת   חכם די כרטיסטרונית ואישרור החתימה על יאלק

 זהות חכמה 

   

במידע וביצוע פעולות    הכולל אפשרות צפי קישוריות מלאה   13
 דה, וכד וועלון תשלומים , פנייה  כג

   

לבעלי   14 נגישות   של  לסטנדרטים  בהתאם  המפותח  אתר 
זכויות   . (Accessibility)יותמוגבלו שוויון  לתקנות  בהתאם 

נגלא )התאמות  מוגבלות  עם  לשינשים  תשע"גרות(ישות   ,-2013  
 ,W3C's Web Content Accessibility Guidelines 2.0ולתקן  

level AA. רת נגישות באתרהצה . 

   

של  15 אוטומטית  הזנת  המאפשר  אינטראקטיבי  מודול 
תוך בסיס הנתונים של  ה מהוועד הפרוטוקולים של החלטות  

עדכון   והבניה.  של  הרישוי  הצגה  יאפשר  המשתמש  בצד 
 ועצה המ ר מידע באתה

   

באתר   16 חיפוש  ביצוע  חיפוש:  מ מנוע  או  מילה  פי  פר  סעל 
יים, מ אמתקבלות מהמודולים הדינ  מילים. תוצאות החיפוש

,  excell  ,word  ,pdfוממסמכים מצורפים )כולל    htmlמדפי  
power-point ,txt   

   

ניה לרבות הצגת פרטים למודול רישוי וב   On Lineקישור    17
שות, תעריפים, סטטוס הבקשה, הנחיות  ר בקונים בדבועידכ 

ת בקשולהגשת  הבקשה,  חורג,    תיקי  לשימוש  או  להקלה 
 דה. עו פרוטוקולים של ישיבות הו

   

תפקידים  18 בעלי  פרטי  של  ומיצוב  הזנה  המאפשר  מודול 
כול בוועדה ח,  מזכירות,  ל  עובדים,  מנהלים,  הוועדה,  ברי 

 .  דואלל כתובת שרות ואמצעי קשר אליהם כול נותני

   

ב  19 עיר  בינוי  תוכניות  סטטוס  מעקהצגת  למודול   בממשק 
מ תוכנית,  סוג  לפי  חלקה,  תב"ע  גוש,  תוכנית,  ריך  את ספר 

 התוכנית וכד' 

   

ונהלים  20 מפות, קבצים  לרבות  שירותים  מלרבו  הזמנת  פת  ת 
תוכניות, הגשת  נוהל  תב"ע,  מפת  הגשת   קומפילציה,  ונוהל 

וב מגנטית  רכימדיה  מיצוע  באינטרנט  שה  מקוונת  אובטחת 
 . וכניות מהארכיוןלרבות מידע סרוק ות 

   

    הוועדה וכד  תוה, שעות קבלת הקהל, מדניפרטים על הוועד  21

רוט  22 הכולל  הוועדה  עם  קשר  ליצירת  טופס  קשר:  ינה  צור 
הפונה, שליל שם  את  הכולל  הוועדה  למזכירות  דואל    חת 

 וכד ניה מהות הפ פרטי קשר לפונה, שם הישוב,

   

אינטרנט 23 לאתרי  חיצוניים  מש  קישורים  לרבות  ד ראחרים 
עמק המעיינות, אתריהפנים, אתר המועצה האז    GIS  ורית 

 והנדסה אחרים 

   

  לפי ורות  : הצגת שאלות ותשובות שגFAQשאלות ותשובות   24
 ת לרשות.חלוקה לנושאים שונים אודות פעילויות הקשורו

   

  Google Map  ,Google Erth, Gov Mapל  קישור חכם   25
 וועדה לתחומי השיפוט של ה

   

ו    - Streaming Media  On-Lineורי   דשי 26   Off-Lineאו/ 
תדמית,  המ סרטוני  הוועדה,  ישיבות  שידורי  כדוגמת  אתר 

 ' וכדגמה   סרטוני הדרכה והד

   

27 
ש הפונקציונאליות  בדבר  למשוב  לרבות  שאלון  האתר     ל 
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לניתוח  העברת של    סטטיסטי   אפשרות  הלקוחות.  משובי 
לחודש אחר  הסקר  אוטומטי    ממצאי  ומפורט מבאופן  רוכז 

 לוועדה   

האת 28 של  מלאה  רשת  ר תאימות  בסייר  ושימוש   :לצפייה 
Explorer 

   

המאפ 29 אינטראקטיבי  הזמודול  ועידכונים  נת  שר  הודעות 
ת ואישור תוכנית( בזמן אמת )לדוגמא:פרסום הפקדת תוכני

התוכן של  הוועדה עדכון בצד המשתמש יאפשר נהל  ל ידי מע
 המועצה תר ארסום של המידע ב פ

   

וש  תאימות 30 לצפייה  האתר  של  רשת:   מלאה  לסייר  ימוש 
Safari 

   

ושימוש 31 לצפייה  האתר  של  מלאה  רלסיי  תאימות   שת  ר 

Chrome Google 
   

הא 32 של  מלאה  ידי   תאימות  על  ופעולה  לצפייה   PDAתר 
 מעודכנת   Apple   OSמבוסס מ"ה  טפוןוסמאר

   

האתתאי 33 של  מלאה  ידי     ר מות  על  ופעולה   PDAלצפייה 
 Microsoft Mobileמבוסס מ"ה 

   

מכשירי   34 ידי   על  ופעולה  לצפייה  האתר  של  מלאה  תאימות 
 Android Google מבוססי מערכת הפעלה  ים לולריס

   

תיכנוני 46 מידע  והורדת  גו  הזמנת  חל עבור  לרבות  ש  קה 
עבור   אשראי  בכרטיס  לתשלום  הנפקת  אפשרות  המידע, 

המי  On The flyה  לקב ביצוע    דעוהעברת  לאחר  ללקוח 
 לום ובדיקת ולידיות כרטיס האשראי התש

   

והיט 47 אגרות  של  מאובטח  בתשלום  האינטרנאמצלים    ט עות 
בניה, תשלום אגרת בניה,  לרבות רכישתף דף מידע לזכויות  

 ה השבחום היטל תשל

   

בק 48 שהגיש  אדם  לכל  וסיסמא  שם  שיוכל  הקצאת  כך  שה, 
יוגדר ות רק את המידע הקשור בבאלר קשתו. פרוט המידע 

 באופן פרמטריאלי ע"י אנשי הוועדה. 

   

ומידע 49 כתבות  להוספת  הודעאח  דינן  אפשרות  בדבר  ת  ור 
 הוועדה 

   

    יטר ברתיות כדוגמת פייסבוק וטוו קישור לרשתות ח 50

קבצה 51 מפות,  לרבות  מקוונת  בצורה  שירותים  ים זמנת 
לרבות תב"ע  ונהלים  מפת  קומפילציה,  הגשת מפת  נוהל   ,

ונ  רכישה תוכניות,  וביצוע  מגנטית  מדיה  הגשת  והל 
מ לרבות  באינטרנט  מקוונת  סמאובטחת  ותוכניות    רוק ידע 

 מהארכיון. 

   

שוב ביצפשר  המאממשק   52 הדפסת  מאובטח/  תשלום  רים וע 
שלתשל לרבות  ום  האינטרנט  באמצעות  והיטלים  אגרות  ל 

לזכ רכ בנוישת דף מידע  בניה, תשלום אגרת  יה, תשלום  יות 
 היטל השבחה 

   

האתר מספק מענה מלא לכל האיפיונים והדרישות של נוהל   53
ינטרנט בוועדות מקומיות לתכנון ובניה  ר אול אתניהול ותפע

או 02/10/2017מתאריך    500-002נוהל  פר  )מס נוהל  כל    ( 
 מעודכן אחר 

   

מסוגים  ביצוע    המאפשרממשק   54 פי  שתשלומים  על  ונים 
הועדה  עבור    הגדרות  אשראי     הוועדה בכרטיסי  שרותי 

. פניית הלקוח  PCIDSSהשונים   במנגנון מאובטח מבוסס  
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מסלקה  תשליצוע  לב הגדרת  תאפשר   On The Flyום 
התש במערכות  וביצוע  רישומו  גם  כמו    ההנדסיות לום 

 ח המקומית והתניית משלו ערכות הגביה של הרשות ובמ

ל 55 באימממשק  תשלומים  לקבלת  שרות  נגנון  לסוגי  נטרנט 
הנקבעים  שונים   חיובים מזדמנים  פי  על  )מסחר אלקטרוני( 

ית והרגולטורים. רישום קומ ות הממפעם לפעם על ידי הרש 
במודולים הת והקו התשלומים  הגביה  ובמערכת  פה  פעוליים 

ה בכרטיס  שות  רשל  מאובטח  תשלום  המקומית.  הרשות 
מאובטאשראי   צורת   PCIDSS  חבפרוטוקול  בכל  או 

אחרתשל מאובטחת  דיגיטלית  קבלה  ום  מקבל  המשלם  ת. 
 באופן מיידי באימייל. 

   

 
 
 

 
 

 מערכת יעודי קרקע  .ז
 

מס" 
 ד

מענה   כונה ת
 מלא 

מענה  
 חלקי 

אין  
 מענה 

הועדה, נשי  לא  כנונית  מידע  להספקת  גיאוגרפי  ידעמ   מודול  .1
מח הוועדהלמחלקות   ועדות  אדריכלים,  שמאים  ,  וזיות, 

ולציבורנמה הקשור    דסים  מקרקעין,  בכל  קרקע,  ליעודי 
 כויות בניה, והוראות לחלקה.ז

   

     G.I.S-וני ונומרי, גראפי תיכנ-אספקת מידע אלפא  .2

הרישוי   ONLINEקישור    .3 של  היטללמודולים  פיקוח,  י  , 
נכסי   ,GISהשבחה,   מ,  המערכות  ם,  שאר  וכל  תב"ע  עקב 

 הרלווטיות.

   

לנוה   .4 לתוכ  -  מבא"ת  להתאמה מלאה  נית משרד מבנה אחיד 
 המתעדכנים מעת לעת.  הפנים ועדכוניו

   

  עיר  יןבני   ניותתכ  מרכיבי  כל  של  ת נומרי  ואלפא  גרפית  קליטה  .5
מ  ,קרקע  ייעודי,  מגרשים,  וחלקות  גושים) צב שטח החלקה, 

 (. בנייה וזכויות  לציהרי קומפיהחלקה, תוצ

   

 הפקת:  וכוללים  טנאינר /  נט-אינטראבהצגת תוצרי המערכת    .6
  והצגת   הקרקע  ייעודי  וןצי  עם  קדסטר  רקע  על   רשיםמג  מפות

  ת זכויו  דפי   הפקת ,  בנפרד  תכנית  כל  הצגת,  קרובה  סביבה
  מאילו   המציג  למחלקה  ח"דו  הפקת,  חלקות/מגרשיםל

  עד  תכנון  ונינת   תהפק,  מנהמ  נוצרו  חלקות  נוצרה  חלקות
 . וקשהמב מידע בקנה  הכל  קובע תאריך

   

    זכויות אוטומטי  חישוב  .7

התכנמעק  .8 השינויים  רצף  אחר  חלקות  ב  בדבר  שבוצעו  וניים 
 "י. מפ ל ידית אשר טרם אושרו עוגושים לרבות חלקות זמניו 

   

נק  .9 כל  על  בתוקף  תוכניות  רשימת  גאוגרפית    ה ודקבלת 
 ות הרלוונטיות. כוי חישוב הזבמרחב. לרבות 

   

למתכננים  .10 מידע  דפי  בפור  הפקת  שונים  מולאזרחים  טים 
, Microsoft Office, מפה, קבצי  PDF  ,PostScriptלרבות  

RTF 

   

גרפית    .11 קומפילציה  נולרבות  קליטה  האלפא  כמידע  ך  מרי. 
ב הקרקע  יעודי  שכבת  מידע    יראה   GISשמבחינת 

עדכני.קו המידע    מפלטיבי  מכל  רלו מידע    ללכודף  ונטי 
קרקע   פיסת  בכל  שחלות  רשימת    צהבמועהתוכניות   +

 , בהפקדה, תכנון( יות בכל הסטטוסים )מאושרתנתוכ

   

באינטראה  .12 המערכת  תוצרי  וכוללים: -צגת  /אינטרנט  נט 
סטר עם ציון ייעודי הקרקע  קדל רקע  הפקת מפות מגרשים ע
קרובה, סביבה  למג  והצגת  זכויות  דפי  לקות,  רשים/ח הפקת 
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חלקות  קת  הפ נוצרה  חלקות  מאילו  המציג  למחלקה  דו"ח 
הפ עד תאריך קקנוצרו ממנה,  תכנון  נתוני  בקנה  ת  ובע הכל 

 ש מידע המבוק
התכנוניים    .13 השינויים  רצף  אחר  חלקות  מעקב  בדבר  שבוצעו 

 קות זמניות אשר טרם אושרו על ידי מפ"י. חללרבות  וגושים  
   

ע   .14 בתוקף  תוכניות  רשימת  נקוקבלת  כל  גאוגרפית    ה דל 
הרלוונ הזכויות  חישוב  לרבות  המערכת   טיות.במרחב. 

באופן  את הזכויות  הקלדת  ולאפשר פשר  תוכנית  לכל  ידני 
 חישוב של כלל הזכויות מכל התכניות. 

   

ול  .15 למתכננים  מידע  דפי    /  PDF  פורמאט ב  אזרחיםהפקת 

RTF  /  ונעול    תמונה. המידע יסופק בקובץ חתום דיגיטלית 
 י. לשינו 

   

כרטיס  ה  .16 באמצעות  מוקדם  בתשלום  מידע  קבלת  תנית 

בדיקאש לרבות  ב  תראי  הכרטיס   . ONLINE-חוקיות 

 ושליחת למשלם.  ON THE FLYהנפקת קבלה 

   

    נתונים למעקב קליטה תוכניות וגושים ניהול בסיס   .17

התוכנה  ב  .18 למגרשים  חלקות  חלוקת  למפעיל  עת  תאפשר 
 לקות בוע את המספור של המגרש והחלק

   

    קליטת טבלאות זכויות לפי רשימת התוכניות לגוש   .19

ת  .20 מידע  א המערכת  דף  להפיק  ללקוח  עצמאי  פשר  באופן 
   פי תבנית שתיקבע באפיון המפורט.  טי עלואוטומ

   

מ  מאפשרתהמערכת    .21 לדף  מת קישור  ה  ידע  מערכת    GISוך 
 כננים. העירונית החיצונית לתושבים ולמת
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 מחיר ה הצעתחלק ג': 
 

   מועצה ה, תשלם  מכרזה   ימפורט בכל מסמכוההתחייבויות שיספק המציע על פי ה   השירותיםרת  ותמ
 :יע את הסכומים הבאים למצ

 
 "ד סמ
 

 עמדות מספר  המערכת
 ( 1) הקצ

חודשית   עלות
לפני   בש"ח
 ( 2) מע"מ

כרז  למסמכי המ 2בפרק  כמפורט - ישוי ובניהר   .1
    4ף א' לחלק ב' בפרק ובסעי

     12  

למסמכי   2כמפורט בפרק   - פיקוח על הבניה   .2
    4לק ב' בפרק חרז ובסעיף ב' להמכ

 

 

12  

  םאוטומטי יםסיטריהעברת נתונים דו  יממשק .3
 4ובפרק מספר למסמכי המכרז  2ק כמפורט בפר 

  12  

  2כמפורט בפרק  - גרות היטלים והשבחהא  .4
  4עיף ד' לחלק ב' בפרק רז ובס למסמכי המכ

 המכרז     למסמכי

 12  

למסמכי   4פרק  וב 2כמפורט בפרק  ניהול נכסים  5
 כרזמה

 12  

סמכי  למ 4ובפרק  2מפורט בפרק  כיעודי קרקע  6
 המכרז

 12  

למסמכי המכרז   2ק בפר  כמפורט - מעקב תב"ע   .7
 4לחלק ב' בפרק   עיף ה'ובס

  12  

למסמכי   2ק כמפורט בפר  -ניהול ארכיון   . 8
למסמכי   4ז' לחלק ב'   בפרק  ובסעיף  המכרז

 המכרז  

 12  

למסמכי   2כמפורט בפרק   -  אתר אינטרנט  .9
למסמכי   4בפרק  ובסעיף  ח' לחלק ב'    רזמכה
 מכרזה

  בלתי מוגבל    

Z. האיפיונים במסמכי  לולכ םלכל הסעיפיחודשית  סה"כ עלות
למעט   המכרזלמסמכי   4בפרק ו 2לרבות המוגדר בפרק  המכרז

 ים לתב"עות.נליטת נתוק

 

  

 ₪    8,500לא תעלה על (  Z )בשורהת המציע  העלות החודשית הכוללת של הצע

 ני מע"מ.₪, לפ 6,500  -תפחת מ ולא

 
 

 

 
להשתנות מבלי שהמציע יהיה זכאי   יכולה"מספר עמדות קצה"  כמות העמדות המפורטת בעמודה זו (1)

 במחיר.  להורדה או תוספת

  תים ועבור כל השיר    ההמועצציע את התמורה שתשלם לו  י מע"מ" יפרט המפנודשית ל( בעמודת "עלות ח 2)

הסר ספק מודגש בזה כי התמורה המפורטת כעמודה זו    למען  ,מכרזהעל פי מסמכי      מועצהל שעליו לספק  

 , DRPשרותי    ,   הטמעה  לרבות התקנה, הדרכה   מכרזהלמסמכי    2וגדרים בפרק  מ ה   ניםל האיפיוכ כוללת את  

השייר תחזוקה  תקונות,  הדרכהתמינות,  בפ  כה,  כמפורט  השאר  סעיפיו  זרמכהלמסמכי    2ק  רוכל  כל  ,  על 

לא תשלם    עצההמו .  מכרזהולכל איפיון אחר המוגדר במסמכי    מכרז ה  למסמכי  3מפורט בפרק מס'  לחוזה ה

ש  בנפרדבנוסף/ לספק  רותים  יעל  הספק   בפ    מועצה ל שעל  בכל    או  מכרזהלמסמכי    4ו    2  יםרקהמוגדרים 

 . רזמכהאחר למסמכי   מךמס


